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4. Jahrgang

Die Monatszeitung fur das zahntechnische Labor

Konfliktmanagement

Wie Konflikte im Dentallabor erkannt, ge-
steuert und geldst werden koénnen, zeigt
Experte Dr. Bernd M. Wittschier.

Zahnfarbene Werkstoffe

Dr. Michael Reise widmet sich in seinem Bei-
tragu.a.der Zusammensetzung von Dentalke-
ramiken sowie deren optische Eigenschaften.

Materialneuheit im Test

Eine neue Generation von Rohlingen mit ver-
besserten lichtoptischen Eigenschaften ver-
spricht hervorragende dsthetische Ergebnisse.

1. Akademiekongress

Hochkarétige Vortrige, tolle Stimmung und
zufriedene Teilnehmer beim ersten Akade-
miekongress auf Schloss Rauischholzhausen.
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.Die Kernkompetenzen des Meisterlabors miissen zur Marke werden”

An verandernde Strukturen anpassen

Ob Marktliberalisierung, Technik-Fortschritt oder Globalisierung: In einem Interview mit
der ZT Zahntechnik Zeitung pladiert der VDZI-Generalsekretiar Walter Winkler dafiir, ne-
ben der notwendigen, professionellen Berufspolitik neue marktorientierte Gemeinschafts-
instrumente zu schaffen, mit denen die zahntechnischen Meisterlabore als exklusive Marke
die sich abzeichnenden Umwilzungen im Gesundheitswesen erfolgreich gestalten konnen.

A Die wirtschaftliche Lage
der zahntechnischen Hand-
werksbetriebe im ersten Halb-
jahr wird vom VDZI als sehr
schlecht bezeichnet. Wie wird
es Ihrer Meinung nach weiter-
gehen?

Die wirtschaftliche Lage ist in
der Tat weiter schlecht. Der
Skandal, dass die frithen
Prognosezahlen des VDZI
iber den Einbruch im Versor-
gungsniveau von den grofen
Akteuren wie der KZBV und
den Kassen monatelang baga-
tellisiert wurden, hilt nach
wie vor an. Der Gemeinsame
Bundesausschuss hétte daher
schon ldngst handeln kénnen
und miissen. Patienten, Zahn-
techniker und der Zahnarzt
vor Ort sind die Leidtragen-
den. Aber es gibt keine Hin-
weise auf Normalisierung in
der zweiten Hélfte des Jahres.
Man muss aber dariiber hi-
nausblicken. Eine umfas-
sende Analyse der gegenwér-
tigen Reformwirkungen wére
verkiirzt, wenn sie sich nicht
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anden generellen Umwéalzun-
gen in der Gesundheitspolitik
und im Dentalmarkt orientie-
ren wiirde.

Bl Welche Umwilzungen
meinen Sie?

Man muss begreifen, dass mit
dem  Festzuschuss-System

die Biichse der Pandora fiir
neue gesetzliche oder markt-

Werbeverbots ausdriickt.
Dies zusammengenommen
wird zu einer stirkeren Auf-
facherung der Angebots-
strukturen und der Angebots-
verhéaltnisse auf dem Dental-
markt fithren. Daneben

nahe Eingriffsinstrumente
der Kassen und fiir verén-
derte Verhaltensanreize fiir
Zahnarzte weiter geodffnet
worden ist, als dies manche
heute noch sehen wollen.

Nehmen Sie neben dem Fest-
zuschuss-System die Auswir-
kungen der zunehmenden
Européisierung der Gesund-
heitsmérkte, begleitet von ei-
ner dynamischen technologi-
schen Entwicklung in den
Fertigungssystemen  beim
Zahnersatz. Oder denken Sie
an die zunehmende Verge-
werblichung in allen Arztbe-
rufen, wie sie sich etwa in der
Lockerung des Berufsrechts
und der Liberalisierung des
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VDZI-Generalsekretar Walter Winkler sieht fiir die
zahntechnischen Betriebe die Notwendigkeit, gemein-
same marktorientierte Instrumente zu entwickeln.

kann man beobachten,
dass Kostendruck und
Wettbewerb bei den
Krankenkassen dazu fiih-
ren, dass diese zuneh-
mendals,,Unternehmen“
auftreten, um ein direk-
tes Einkaufsmanage-
ment zu betreiben. Es
zeichnet sich schon seit
Jahren ab, dass neue ver-
trags- und informations-
politische Instrumente
sowohl von den gesetz-
lichen als auch von den
privaten Krankenversi-
cherungen  entwickelt
und eingesetzt werden.
Das geschieht héufig
ohne Rechtsgrundlage
und wird vom VDZI aus
ordnungspolitischen Uberle-
gungen abgelehnt. Man muss
jedoch zur Kenntnis nehmen,
dass die Gesundheitspolitik
diese Tendenzen unterstiitzt.
Hier zeichnet sich die Mog-
lichkeit einer vollig neuen
Vertragslandschaft ab, die
wohl nichts mehr mit Kollek-
tivvertrdgen herkdmmlicher
Art im Gesundheitswesen zu
tun haben wird. Das wird den
VDZI zu einer noch offensi-
veren Berufspolitik zwingen,
um in diesem Szenario die
Interessen der zahntechni-
schen Betriebe angemessen
zu vertreten.
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Trauriger Trend im ZT-Handwerk setzte sich im vergangenen Monat fort

Arbeitslosenzahlen weiter gestiegen

Unaufhaltsamer Anstieg - Zwischen Juli und August 2005 haben nochmals rund 300 Zahntechniker
und Zahntechniker-Helfer ihren Job verloren. Zahl der Arbeitslosen erreicht neues Rekordniveau.

(kh) - Im Juli noch inter-
pretierte der VDZI die
Zahl der Arbeitslosen im
Zahntechnik-Handwerk
als ,Rekordniveau® seit
Scheitern des Festzu-
schuss-Modells von 1998.
Doch der Anstieg nach
oben hat offenbar keine
Grenzen, so die traurige
Bilanz im Folgemonat.
Wie aus den Statistiken
der Bundesagentur fiir
Arbeit hervorgeht, waren
im August 8.339 Zahn-
techniker und Zahntech-
niker-Helfer arbeitslos

gemeldet, das sind 271 4,000 259

mehr als noch im Juli. i
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den strukturellen Fehlern
bei der Festlegung der Befunde
und Regelversorgungen im
Festzuschuss-System und dem
damit verbundenen Einbruch
des Versorgungsniveaus beim
Zahnersatz begriindet. Die

Auswertung der Zahlen von
2004 bis 2005 erhirtet diesen
Verdacht. So sind die Arbeitslo-
senzahlen seit November 2004
bis heute kontinuierlich ange-
stiegen. Einen groBen Anstieg

gab esinnerhalb der ersten Mo-
nate nach Umstellung auf das
neue System zu verzeichnen.
Allein zwischen Februar 2005
und Mérz 2005 haben 591 Men-
schen ihren Job verloren.
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,)Man kann sich eben auch selbst ins Knie schief3en*

Dr.Jiirgen Fedderwitz, KZBV-Vorsitzender, zieht ein halbes Jahr nach Einfiihrung des Festzuschuss-Systems eine positive Bilanz: So
hétte sich die Entwicklung beim Zahnersatz normalisiert, grof3e Einsparungen bei den Krankenkassen seien, entgegen der Auf3e-
rungen von Kassenvertretern, zudem nicht zu erwarten. Im Gespréach mit der ZT begriindet der KZBV-Chef seine Beurteilung.

In Threr Halbjahresbilanz
zur Einfilhrung des Festzu-
schuss-Systems betonen Sie,
dass sich die Zahl der Zahner-
satzbehandlungen bis Ende
Juni 2005 ,weitgehend norma-
lisiert“ habe und die Ausgaben
der Kassen fiir Zahnersatz in
Richtung Vorjahresniveau stei-
gen wiirden. Ein Ausgaben-
riickgang der GKV fiir Zahner-
satz um tiiber 36 % sowie ein
Umsatzeinbruch von -39,4 %
bei den Zahntechnikern im 1.
Halbjahr 2005 stellen jedoch
ein gegenteiliges Bild dar. Wie
bewerten Sie diese Unter-
schiede und wie begriinden Sie
Ihre obige Prognose?

Wir kénnen uns auf das bezie-
hen, was an Abrechnungser-
gebnissen die KZVen erreicht.
Ihre Frage bezieht sich auf das
1.HJ 2005. Da schlégt in der Tat
voll zu Buche, was besonders in
den ersten Monaten des Jahres
an Einbriichen zu verzeichnen
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war. Die fehlende Ubergangs-
regelung, die Dominanz von
Reparaturen und Kleineren
Neuversorgungen und die Zu-
riickhaltung bei groBen Arbei-
ten sind hier die Griinde. Die
Zuriickhaltung bei Praxen,
Krankenkassen und Patienten
hat zum einen mit der damals
noch vielfach unklaren Bezu-
schussungssituation zu tun,
zum anderen aber auch mit der
ja nicht unbekannten Erfah-
rung, dass sich Patienten in fiir
sie wirtschaftlich angespann-
ten Zeiten mit groBen Ausga-
ben zuriickhalten. Ich kann
aber auch massive Vorziehef-
fekte in das letzte Quartal 2004
—ibrigens in einer ersten Welle
auch schon Ende 2003 — nach-
weisen, die sich sicher auch in
Umsatzsteigerungen der ge-
werblichen Laboratorien wie-
derfinden werden.

Fiir das Jahresergebnis erwar-
ten wir zwar ein Minus. Aber

E-Mail: kontakt@oemus-media.de

Tel.:0371/52 86-0
E-Mail: roman-dotzauer@dotzauer-
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Tel.:0371/52 86-0
E-Mail: dirk_hein@web.de

Tel.:0341/48474-122
E-Mail: c.pasold@oemus-media.de

Tel.:0341/48474-123
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Tel.: 0341/48474-222
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Tel.:0341/48474-208
Fax:0341/48474-190

ISDN: 03 41/48474-31/-1 40
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0341/48474-192 (PC: Fritz!Card)
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wir sind auf einem guten Weg,
das deutliche Minus aus 1998 —
bekanntlich auch ein Jahr er-
heblicher versorgungspoliti-
scher Verdnderungen - nicht
zu erreichen.

Nach Ihren Aussagenist die
Zahl der Zahnersatzbehand-
lungen bis Juni '05 im Gegen-
satz zum Jahresbeginn ange-
stiegen. Wie erkldren Sie sichin
diesem Zusammenhang die
Kassen-Einsparungen im glei-
chen Monat mit 30 %? Aus wel-
chen Formen (Versorgung mit
festsitzendem ZE, Reparatu-
ren, etc.) setzen sich die Zahn-
ersatzbehandlungen im Juni
’05 prozentual zusammen?
Bundesweit hatten wir im Juni
bei den Fallzahlen ein Minus
von 7,2 % gegeniiber dem Ver-
gleichsmonat in 2004. Im ersten
Quartal lag das Minus bei 26 %.
Entsprechend sank auch das
Einsparvolumen bei den Kran-
kenkassenvon 48,3 % im ersten
Quartal auf 27,5 % im Juni. In
den Monaten Mai, Juni, Juli lag
dasVerhéltnis von Reparaturen
zu Neuversorgungen bei 58 %
zu42 %.

Wiéhrend andere Verbande
und Organisationen (DAZ,
VDZI, Krankenkassen) den
Riickgang der Zahnersatz-Be-
handlungen in Systemfehlern
begriindet sehen, spricht die
KZBV von Umstellungseffek-
ten auf das Festzuschuss-Sys-
tem. Wie bewerten Sie diese
gegenteiligen Aussagen?

Zweifellos bringt jeder System-
wechsel erst einmal Probleme
mit sich. Auch die KZBV be-
klagt die biirokratischen Ele-
mente im Festzuschuss-Sys-
tem. Es ist miiBig, an die alte
Mehrkostenregelung zu erin-
nern, die mit fiktiven HKPen
und fiktiven Laborrechnungen
auch eine sinnlose Papierflut
erzeugt hat. Wir hétten lieber
nur eine Handvoll Festzu-
schiisse gehabt,aber wenn man
nicht allein den Gestaltungs-
rahmen festlegen kann und
leistungsrechtlich sauber for-
mulieren muss, dann geht das

Dr. Jiirgen Fedderwitz

leider nicht ohne Detailre-
gelungen, die manchmal auch
biirokratischen Aufwand mit
sich bringen.

Die massive Kritik von z.B.
DAZ, VDZI und Krankenkas-
sen kommt aus verschiedenen
Blickwinkeln:

Der DAZ beklagt in erster Linie
die vermeintlichen oder auch
z.T. tatsdchlichen Einschnitte
in den Leistungsrahmen. Fach-

VDZI fordert Preisanhebung

Die Rechengrofe ,Bundesmittelpreis®

soll um

0,97 Prozent steigen. Ostdeutsche Zahntechniker-
Innungen fordern den Wegfall des ,,Ostabschlages®.

(dh) - Am 12. September 2005
hat das Bundesministerium
fiir Gesundheit und Soziale
Sicherung (BMGS) die Ver-
dnderungsrate der beitrags-
pflichtigen Einnahmen der
Mitglieder aller Krankenkas-
sen fiir das Jahr 2006 bekannt
gegeben. Danach prognosti-
ziert das Ministerium Mehr-
einnahmen im gesamten Bun-
desgebiet von 0,97 Prozent. In
den neuen Bundesldndern
sollen die Einnahmen um
1,41 Prozent steigen.

Auf der Grundlage dieser
Zahl hat der Verband Deut-
scher Zahntechniker-Innun-
gen (VDZI) in den Verhand-
lungen mit den Kassen eine
Anhebung der Bundesein-
heitlichen Mittelpreise um
0,97 Prozent gefordert. Aus
Sicht des Dachverbandes
der deutschen Zahntech-
niker ist diese Anhebung
realistisch. Dies bestétigen
aktuelle Zahlen des IKK-
Bundesverbandes: Gab die
GKYV im Jahr 2004 noch 3,6
Mrd. Euro fiir Zahnersatz

aus,werden es nach Kassen-
schétzungen 2005 nur noch
2,2 Mrd. Euro sein.

Der ,Bundesmittelpreis® ist
eine reine RechengroBe, die
in erster Linie auf Grund der
gesetzlichen Bestimmungen
die Bemessungsgrundlage
fiir den bundeseinheitlichen
Festzuschuss bildet. Unab-
héngig von der maximalen
Erhohung dieses Wertes um
0,97 Prozent sind die einzel-
nen Landervereinbarungen.
Dort sind lediglich die Kor-
ridorgrenzen zu beachten.
Innerhalb des Korridors
kann jeder Vertragsbereich
frei verhandeln. Auf diesem
Weg wollenVertreter der ost-
deutschen Zahntechniker-
Innungen eine Anpassung
ihrer Mittelpreise auf 100
Prozent erreichen. Momen-
tanliegen diesebei95 Prozent
der bundesdeutschen Mittel-
preise. Die Verhandlungen
dauern momentan noch an.
Wird keine Einigung erzielt,
landet die Entscheidung vor
dem Schiedsamt. m

lichwird nichts eingeschrankt-
im Gegenteil: der wissen-
schaftliche Fortschritt wird
erstmalig umfassend bertick-
sichtigt. Allerdings werden ver-
sicherungstechnische Grenzen
eingezogen, z.B. bei der Ver-
sorgung mit Teleskopkronen.
Wenn die Finanzmittel festste-
hen, aber Neues finanziert wer-
den soll, dann muss man woan-
ders auch einsparen. Und nach-
weislich gibt es zuallererst bei
Teleskopversorgungen Uber-
und Fehlversorgungen, wenn
man die GKV-Mess- und Grenz-
latten beachten muss. Das, was
der DAZ will, sprengt schnell
den Finanzrahmen; die Politik
wiirde sich bei der Korrektur
zuerst wieder an den Zahnérz-
ten schadlos halten. Das aber
ist nicht zu verantworten.

Der VDZI sieht in erster Linie
seine Umsatzeinbriiche. Abge-
sehen von manchen Struktur-
problemen der Zahntechniker,
die jetzt offenkundig werden,
merken die Zahntechniker der-
zeit die Riickgédnge bei aufwén-
digen Versorgungsformen.
Kein Wunder bei im Vergleich
zum Honoraranteil hohen Ma-
terial-Labor-Kostenanteilen.
Andere weltweit géngige und
fachlich vor allem unumstrit-
teneVersorgungen als ,,gesund-
heitsschédliche Schweineha-
ken-Therapie“ zu diskreditie-
ren, ist schon unverantwort-
lich. Uberhaupt ist die Situ-
ation doch grotesk: Ich ver-
graule die Patienten mit mei-
nen Horrorbewertungen, trage

FAl Kurz notiert
Ihre Frau oder lhr Mann arbei-
ten mitin lhrem Labor und zahlen
in die Sozialversicherung ein?
Méglicherweise haben sie im
Falle von Renteneintritt oder Ar-
beitslosigkeit dennoch kein Leis-
tungsanspruch. Und zwar dann
nicht, wenn sieim Nachhineinals
Selbststandige eingestuft wer-
den und damit fiir die Behorden
nicht sozialversicherungspflich-
tig sind.

Der Grund fiir die amtliche Abzo-
cke: Bis Ende 2004 haben die
Krankenkassen alle Sozialbei-
trdge eingezogen, ohne den Sta-
tus des Antragstellers zu (iber-
priifen. Erst wenn etwa die Frau
eines insolvent gewordenen
Unternehmers ihren Antrag auf
Arbeitslosigkeit abliefert, prift
die Bundesarbeitsagentur, ob So-
zialversicherungspflicht besteht.
Wie das Urteil der Kasse friiher
lautete, ist dabei unerheblich.
Einer Million Familienangeho-
rigen in Betrieben wird so drin-
gendeine Uberpriifung ihres sozi-
alversicherungsrechtlichen Sta-
tus angeraten. Wird die Sozial-
versicherungsfreiheit z. B. von
Anwélten oder Steuerspezialis-
ten festgestellt, kdnnen zu Un-
recht gezahlte Beitrdge erstattet
werden. Nur die Krankenkassen
zahlen nichts zuriick, sie stellen
die Mitgliedschaft auf ,freiwil-
lig” um. (Welt am Sonntag)

damit wesentlich dazu bei, dass
weniger Zahnersatz gemacht
wird, und lamentiere anschlie-
Bend, dass ich nichts zu tun
habe. Man kann sich eben auch
selbst ins Knie schief3en.

Den Krankenkassen passt die
ganze Richtung nicht. Sie wol-
len zuriick, sie wollen die Re-
vision des Festzuschuss-Sys-
tems. Thnen geht es um Macht,
Einfluss und Kontrolle der
Zahnérzteschaft. Das Festzu-
schuss-System hat auch in der
Tat positive Effekte, die in an-
dere Regelungsbereiche der
Selbstverantwortung hinein-
reichen, z. B. in die Themen-
bereiche Plausibilititspriifung
und  Datentrégeraustausch.
Aber das muss politisch geklart
werden. Wer den Krankenkas-
senstaat weiter fordern will,
wird den Kassen natiirlich fol-
gen, wer mehr den Patienten
im Blick hat, wird den Kassen
eine Abfuhr erteilen miissen. @

prégt hat.

genau seiner Art, zu leben.

mehr teilnehmen kann.

rin Anneliese Wiedemann.

Horst Griindler verstorben

Plotzlich, unerwartet und noch fiir alle un-
fassbar verstarb am 21. September 2005
der Zahntechnikermeister Horst Griindler.
Mit Horst Griindler verldsst einer der ganz
Groflen die Biihne der dentalen Welt, die er
iber soviele Jahre hinweg gestaltetund ge-

Noch im Frithjahr dieses Jahres erhielt
Griindler in einem festlichen Rahmen den
Goldenen Meisterbriefaus den Handen des
Prasidenten der Handwerkskammer Diisseldorf verliehen.
Seine herausragende Personlichkeit,Innovationen sowie dieihm
eigene Art fligten das deutsche Zahntechniker-Handwerk stets
zusammen und machtenihn weit iiber die Grenzen Deutschlands
bekannt. Als Leiter der Meisterschule Diisseldorf vermittelte er
nicht nur fachliches Wissen, sondern trug auch wesentlich zur
Personlichkeitsentwicklung seiner Schiiler bei. So erinnere ich
mich noch heute gern an seinen gut gemeinten Rat: ,,Suchen Sie
immer das Gute in Ihren Mitmenschen®, entsprach dieser doch

Durch seine Arbeit als Dozent, Referent, Buchautor und Mode-
rator gab er sein Wissen gern weiter und gestaltete so manche
zahntechnische Karriere mit. Er selbstlebte stets bescheiden und
zurtickhaltend und freute sich in den letzten Wochen seines
Lebens schon sehr auf eine Tagung Ende Oktober, die zu seinen
Ehren in Bremen stattfinden sollte und an der er nun leider nicht

DieLiicke,die Horst Griindler als Mensch, Freund und Fachmann
hinterlésst,ist grof3. Uns allen wird er sehr fehlen. Wir werden ihn
und sein Lebenswerk stets in unseren Gedanken behalten. Mein
Mitgefiihl gilt seiner Familie sowie der langjahrigen Mitarbeite-

ZTM Carsten Miiller, Diisseldorfer Meisterschitiler Jg. 1991
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An verandernde Strukturen ...

Fortsetzung von Seite 1

Das verlangt politische Ein-
heit und Stérke, denn dabei
geht es immer auch um Markt-
macht und  Verteilungs-
kédmpfe. Und nehmen Sie als
drittenTrend derletzten Jahre,
dass die heutigen Informa-
tionstechnologien in Verbin-
dung mit dem Internet die
Markttransparenz auf den Ge-
sundheitsmérkten revolutio-
nieren werden. Man kann dies
in den letzten Monaten sehr
deutlich wahrnehmen, und
dies ist erst der Anfang. Sieht
man diese einzelnen Faktoren
im Zusammenhang, wird man
wohl sagen diirfen, dass sich
diebisherfiirden Dentalmarkt
typischen vertikalen und hori-
zontalen Markt- und Anbieter-
strukturen entscheidend ver-
dndern werden. Die VDZI-Po-
litik erfolgt vor dem Hinter-
grund dieser mittelfristigen
Entwicklungen, die ja in der
ganzen Wirtschaft zu beob-
achten sind.

Ed Gibt es Losungen, wie ein
deutsches Meisterlabor die-
sen Tendenzen begegnen
kann?

Erfolgreiche Unternehmer
zeichnen sich dadurch aus,
dass sie sich friihzeitig an die
sich stets verdndernde Um-
welt anpassen. Angesichts
des geschilderten Szenarios
kann die zentrale Aufgabe
nur heifen, die eigene Markt-
positionierung entlang dieser
zu erwartenden Entwicklun-
gen zu iberpriifen und neu zu
justieren.

Die Mirkte werden sich stér-
ker in  unterschiedliche
Marktsegmente auffdachern.
Solche unterschiedlichen
Marktsegmente zeichnen
sich durch unterschiedliche
Leistungs- und Preiserwar-
tungen unterschiedlicher
Nachfrageschichten von
Zahnérzten und Patienten
aus. Daher gilt es, eine indivi-
duelle Antwort auf die Fragen
zu finden: Was sind die eige-
nen Markt- und Qualitéts-
ziele? In welchem Marktseg-
ment will ich mich damit po-
sitionieren? Was sind meine
unverwechselbaren Wettbe-
werbsvorteile? Welches Kun-
densegment bendtige ich fiir
mein angestrebtes Leistungs-
und Preisniveau?

Mein Anliegen dabei ist aber,
dass sich auch das gesamte
organisierte Zahntechniker
(ZT)-Handwerk als exklusive
Anbietergruppe entlang die-
ser Fragestellungen versteht
und neu aufstellen muss. Es
muss sich durch seine Kern-
kompetenzen und Konkur-
renzvorteile von anderen An-
bietergruppen schérfer ab-
grenzen und in den Medien
aufmerksamer préasentieren.
Die Priasentation als Qua-
litditsgemeinschaft muss in
einer Informations- und Me-
diengesellschaft gegeniiber
dem Patienten,dem Zahnarzt
und auch den Krankenkas-
sen deutlich verbessert wer-
den.

Die Mehrheit der Betriebe
hat bei dieser Frage auf
Grund seiner kleinbetrieb-
lichen Struktur entschei-
dende  Wettbewerbsnach-
teile, die es gemeinsam als
exklusive  Anbietergruppe
auszugleichen gilt. Hier liegt
die Aufgabe beim VDZI und
seinen Mitgliedsinnungen,
solche Losungen zu férdern
und anzubieten.

A Sie sprechen auch das
Thema Globalisierung an.
Der Zahntechniker denkt hier
an auslidndische Anbieter
oder importierten Zahn-
ersatz. Import-Labore und

Entwicklung von Laborver-
biinden in den letzten Jahren.
Die Organisationen des ZT-
Handwerks, also die Innun-
genalsKorperschaftendes 6f-
fentlichen Rechts, haben der-

Im Gespréch mit Cornelia Pasold, Redaktionsleiterin der ZT Zahntechnik Zeitung, erlautert Walter Winkler
die Anforderungen angesichts tiefgreifender Umwalzungen im Dentalmarkt.

Handelsgesellschaften sind
in den zahnérztlichen Medien
auffillig in Form von Wer-
bung vertreten.

Deutschland ist ldngst keine
Insel in Europa oder der Welt
mehr und wird es immer we-
niger sein. Was bei Zahner-
satz allerdings an wettbe-
werbs- und qualitdtspoliti-
schen Verzerrungen in den
Angebotsbedingungen tole-
riert und von den Kranken-
kassen sogar teilweise noch
befordert wird, ist wirtschaft-
lich und gesundheitspolitisch
skandalds. Es wird politisch
als auch rechtlich vom VDZI
bekdmpft. Dasist aberbeidie-
ser Frage nicht der Punkt,
wenn sie von Werbung spre-
chen.

Was die importierenden
Unternehmen in ihrem Mar-
keting bisherin einen struktu-
rellen Vorteil setzt, ist die Tat-
sache, dass sie als Organi-
sationseinheit, die durch
schnelle Entscheidungswege
gekennzeichnet ist, mit kla-
ren Marketingzielen und aus-
reichender Finanzbasis im
Markt auftreten und im Wer-
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zeit fiir die Anbietergruppe
der Meisterbetriebe der In-
nungen noch Kkein ausrei-
chendes organisatorisches
Konzept,um diese Marketing-
aufgabe fiir die Gemeinschaft
derBetriebeinvergleichbarer
Weise zu libernehmen. Wenn
man als Handwerk aber die
Fachmedien und Publikums-
presse nicht mit der Werbung
von Billiganbietern alleine
lassen will, was ja nicht ohne
Wirkungen auf die Qualitéts-
und Preiswahrnehmung ins-
gesamt Dbleibt, so miissen
diese strukturellen Defizite in
der Marketingorganisation
dieses Handwerks abgebaut
werden. Nur so ist es in einer
Informations- und Medien-
gesellschaft moglich, die eige-
nen Kernkompetenzen der
Anbietergruppe Zahntechni-
sches Meisterlabor in Kon-
kurrenz zu anderen Anbieter-
gruppierungen dauerhaft zu
positionieren und so den ein-
zelnen Betrieb an der Basis
auf dieser Flanke zu stérken.

Hat Marketingander Ziel-
gruppe Zahnarzt vielleicht
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bemarkt agieren kann. Dem
einzelnen Dentallabor fehlt
zumeist fiir ein Klares Unter-
nehmens- und Marketing-
konzept das erforderliche
Know-how und die Finanz-
kraft. Das ist auch einer der
wesentlichen Griinde fiir die

mehr Sinn, als breite Offent-
lichkeitswerbung?

Beides muss geschehen. Fiir
die moderne Zahnersatzver-
sorgung als Produkt leisten
die Initiative proDente und
das Kuratorium perfekter
Zahnersatz seit vielen Jahren
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erfolgreiche Offentlichkeits-
arbeit, hier insbesondere bei
der Nutzen- und Wertvermitt-
lung gegeniiber dem Patien-
ten. Aber fiir das einzelne
Meisterlabor muss nach mei-
ner festen Uberzeugung die
Zielgruppe Zahnarzt als
Kunde und PartnerimVorder-
grund stehen. Zahnersatz ist
einekomplementédre Gesamt-
leistung von Zahnarzt und
Meisterlabor. Moderne Zahn-
ersatzversorgungkanndaher
auch nur von beiden in ge-
meinsamer Strategie beim
Patienten in seinem Wert ver-
mittelt werden. Die Présenta-
tions- und Verkaufsbereit-
schaft vieler Zahnirzte soll
dabei noch nicht so ausge-
prégt sein, wie sich das alle
wiinschen mochten. Hier
kann die Kompetenz und Er-
fahrung der Meisterlabore
vor Ort eine wertvolle Unter-
stiitzung sein. Beide sollten
diese Erfahrung gegeniiber
dem Patienten in Information
und Beratung nutzen. Daher
muss das Meisterlabor seinen
Vorteil der rdumlichen Néhe
als Chance nutzen und auch
fiir diese Aufgabe dem Zahn-
arzt seine Fachkompetenz
und seine besonderen Leis-
tungen entsprechend offen-
siv anbieten. Das VDZI-Kon-
zept einer qualitdtsorientier-
ten Leistungspartnerschaft
der Zahnirzte und Meister-
labore muss als Leitidee mit
mehr Leben erfiillt werden.

B DerVDZI hat vor drei Jah-
ren die Allianz Meisterliche
Zahntechnik ins Leben geru-
fen. Welcher Grundgedanke
pragt diese Gemeinschaft?
Alle reden von Zahnersatz.
Wer aber wirbt fiir die heraus-
ragenden Leistungen der
Meisterbetriebe? Die Allianz
Meisterliche = Zahntechnik
(AMZ) biindelt in ihrer Ziel-
setzung und ihren Aussagen
die erfolgreichen Kernkom-
petenzen der zahntechni-
schen Meisterbetriebe: Der
Zahntechnikermeister, der
mit seinen hohen Investitio-
nen in Aus- und Fortbildung
seinen Willen zur Qualifika-
tion und Qualitét seiner Pro-
dukte bewiesen hat; das von
ihm geleitete arbeitsteilige
Labor mit qualifizierten Mit-
arbeitern, die mit ihrem gro-
Ben Fach- und Erfahrungs-
wissen fiir jeden Zahnarzt
und dessen Patienten die indi-
viduellen Losungen anbieten
kann. Dabei gelten auch die
Verlasslichkeit, dass sich be-
teiligende  Meisterbetriebe
die Qualitatskriterien bei der
Herstellung des Zahnersat-
zeseinhalten,diederVDZI als
Fachverband entwickelt hat;
die gesundheitspolitische Ge-
wihr, dass wohnortnah tech-
nische Innovationen schnell
und umfassend zur breiten
Anwendung gelangen; die
damit verbundene hohe In-
formations- und Beratungs-
kompetenz in der Ndhe des
Zahnarztes, die auch fiir eine
intensive Beratung des Pa-
tienten genutzt werden kann;
die Sicherheit fiir Zahnarzt
und Bevolkerung, dass hier
verantwortungsvoll in einem
geltenden Rechtsrahmen die
Gesundheitsrisiken  durch
Einhaltung der Vorschriften
desArbeits-, Umwelt-und Ge-
sundheitsschutzes minimiert
werden.

Es sind diese Kernkompeten-
zen des ZT-Handwerksbe-
triebes, die zur Imagewer-
bung als Marke werden miis-
sen. Sie machen das Meister-
labor zu einem exzellenten

Leistungspartner des Zahn-
arztes.

Die Meisterbetriebe der In-
nungen, die sich an der AMZ
beteiligen, geben vor dem
Hintergrund der oben ge-
nannten Kernkompetenzen
derzeit ein entsprechendes
Zertifikat zu jeder Arbeit an
den Patienten weiter. Damit
positioniert sich die AMZ als
groBte Anbietergruppe in
Deutschland klar mit den Sig-
nalen Kompetenz, Qualitét,
Sicherheit und Vertrauen. Je-
der Zahnarzt und die Offent-
lichkeit konnen {iibrigens
schon heute im Internet unter
www.allianz-meisterliche-
zahntechnik.de die Betriebe
in ihrer Nadhe finden, die an
der Allianz teilnehmen.
Zukiinftig werden die Teil-
nehmer dieser Allianz auf der
Basis eines neuen Qualitéts-
sicherungskonzeptes des
VDZI ihre Qualitdtszusagen
erweitern und so ihr Ge-
meinschaftsmarketing ver-
bessern konnen.

Dieses Grundkonzept wird
derzeit im VDZI organisato-
risch  ausgefiillt.  Jeder
Meisterbetrieb der Innungen,
der die Anforderungen er-
fillt, kann zur Allianz geho-
ren.

Bl Wenn neben Innungen
und VDZI eine weitere Orga-
nisation wie die AMZ ent-
steht, konnten die Betriebe
durch eine mogliche Zersplit-
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terung Schaden nehmen und
missen sich die Innungen
in ihrer Organisationsform
dndern?

AMZ und Innungsmitglied-
schaft sind verbunden. Es ist
ein Konzept fiir Innungsmit-
glieder. Berufspolitische Or-
ganisationen haben andere
Aufgaben. Die Gefahr der
Zersplitterung ist wegen der
unterschiedlichen Aufgaben-
stellung nicht gegeben, viel-
mehr ergédnzen sie sich und
erweitern damit die Chancen
fiir den einzelnen Mitglieds-
betrieb. Innungen sind Kor-
perschaften des offentlichen
Rechtsundsind inihren MaB-
nahmen auf gesetzlich zu-
gewiesene Handlungsvoll-
machten beschridnkt. Die In-
nungen und derVDZIwerden
die politischen Organisatio-
nen bleiben, die sich um die
rechtlichen Rahmenbedin-
gungen und deren Einhal-
tung kiimmern miissen. Jeder
rationale Unternehmer wird
weiterhin Mitglied der In-
nung sein, weil nur die Innun-
gen und der VDZI im politi-
schen Wettbewerb der Inte-
ressen in Deutschland und
Europa Einfluss auf die
rechtlichen Rahmenbedin-
gungen nehmen kénnen, von
denen der einzelne Betrieb
letztlich abhéngt. Angesichts
der turbulenten Entwicklun-
gen wird dies eher mehr als
weniger gemeinsame Berufs-
politik erfordern. Aber ich
habe es oben schon angedeu-
tet: Es wird in Zukunft vor
dem Hintergrund von mehr
Liberalisierung und Markt
darum gehen miissen, neben

diesen politischen Aufgaben
auch gemeinsame markt-
orientierte Instrumente
durch die Innungen zu entwi-
ckeln, die flexibel genug die
bestehenden Nachteile der
kleinbetrieblichen Struktu-
ren der Mehrheit der Betriebe
bei der Frage des Marketing
in Konkurrenz zu anderen
Anbietergruppen lberwin-
den konnen. Es geht also um
mehr Berufspolitik und um
mehr Marktpolitik in einer
verdnderten Welt. Insofern ist
diese Idee fiir jeden Meister-
betrieb in Deutschland eine
erweiterte Moglichkeit zur
Stabilisierung seines eigenen
Markterfolges.

i Was ist mit Innungen und
Betrieben, die nicht der AMZ
angehoren? Werden diese
nur zu leicht zu ,Trittbrett-
fahrern“?

Jede Innung und jeder Be-
trieb muss Antworten auf die
oben dargestellten Entwick-
lungen finden. Wer die Argu-
mente beleuchtet, wird dieses
Konzept mindestens in sei-
nen Grundansétzen unter-
stiitzen. Davon bin ich tiber-
zeugt. Jede Innung wird in
diesem Konzept zudem wich-
tige Aufgaben iibernehmen.
Diese liegen insbesondere in
der Vermittlung und Bestéti-
gung der Qualitidtsanforde-
rungen gegeniiber den Be-
trieben, die dieser Allianz zu
Grunde liegen sollen. Diese
Anforderungen werden mit
den Innungen in den néchs-
ten Wochen diskutiert und
vereinbart.

Jeder Betrieb, der von diesem
Konzept tiberzeugt ist, kann
teilnehmen. Keiner wird und
soll von dieser Moglichkeit
ausgegrenzt werden.

A Ist eine Mitgliedschaft in
der AMZ auch dann sinnvoll,
wenn Betriebe bereits in
einem anderen Laborver-
bund organisiert sind?

Natiirlich. Jeder Betrieb tut
gut daran, mit anderen seine
Kréafte zu biindeln, wenn dies
in seine Marktstrategie passt
und er sich davon Vorteile er-
hoffen kann - sei dies in der
kostensparenden  Produk-
tion oderim Bereich des Mar-
keting. Die bestehenden La-
borverbiinde und das Kon-
zept der AMZ haben zwar
eine Schnittmenge vergleich-
barer Absichten, aber eben
nur eine Schnittmenge. Sie
diirfen bei Ihrer Frage nicht
ibersehen, dass die AMZ
auch eine auBerordentlich
hohe ordnungspolitische Di-
mension fiir alle Meisterbe-
triebe hat. Das ZT-Handwerk
insgesamt wiirde mit diesem
Konzept erstmals den Ver-
such unternehmen, seine fiir
das Versorgungsniveau in
Deutschland unverzichtba-
ren fachlichen Ordnungs-
strukturen und Kernkompe-
tenzen mit neuen Instrumen-
ten in eine neue Zeit zu tiber-
fihren. Wenn gesetzliche
Zulassungsregeln, sei es im
Handwerks- oderim Gesund-
heitsrecht an Gewicht und
Anerkennung verlieren,
miissen aus den hieraus ge-
wonnenen fachlichen Kern-
kompetenzen neue aner-
kannte Marktargumente
zum Vorteil fiir die Meister-
betriebe gemacht werden.
Darum geht es zunidchst im
Kern. Damit ist die AMZ eher
eine markt- und marketing-
politische Entscheidung als
eine Kkurzfristige betriebs-
wirtschaftliche  Rechnung
fiir den Einzelnen.
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Warum in die Ferne schweifen...?

Kostengtlinstige Zahnersatzversorgung durch angehende Zahnmediziner an deutschen Unikliniken

(kh) - Sicher, das Sparpoten-
zial der zunehmend beworbe-
nen Zahnersatzversorgung im
osteuropdischen Ausland ist
betrédchtlich. Doch mit unvor-
hergesehenen Komplikatio-
nen, die eine Nachbehandlung
und nochmalige Reise ins Ziel-
land notwendig machen, ist
der Einspareffekt auch schnell
wieder weg.

Als eine mit weniger Vorberei-
tungsaufwand verbundene Me-
thode, Kosten bei der Zahner-
satzversorgung zu Sparen,
kann sich ein Ausflug in die
néchste Universitétsklinik ent-
puppen. Denn dort kann man
sich in einigen Féllen in den
Polikliniken fiir zahnérztliche
Prothetik von angehenden
Zahnirzten Kkostengiinstiger
als in der Zahnarztpraxis mit
Kronen, Briicken und Co. ver-
sorgen lassen. Das Einsparpo-
tenzial ist von Klinik zu Klinik
unterschiedlich. Wahrend es
beispielsweise an der Wiirz-
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burger Poliklinik 10 % Ermaé-
Bigung beim BEMA-Honorar
gibt und anstatt des 2,3-fachen
nur der 1,5-fache Satz Dbei
GOZ-Leistungen

berechnet

wird, kann der Patient in K6ln
sogar 20 % der Kosten im Ver-
gleich zur Behandlung in der
Praxis sparen.

Von Studenten ohne praktische
Erfahrungen behandeln lassen
— wer bei diesem Gedanken an
Patienten als Versuchskanin-
chen denkt, an denen wahllos
herumprobiert wird, der irrt:
Erst nachdem die angehenden
Zahnmediziner im so genann-

ten ,Phantomkurs“ an Model-
len alle Behandlungsschritte
ubenkonnen,schlieBen sich die
klinischen Kurse an, in denen
unter Anweisung und Aufsicht
Patienten = behandelt
werden, d.h. jeder Teil-
schritt wird den beauf-
sichtigenden  Arzten
vorgestellt und von die-
sen begutachtet. Be-
sondere Sorgfalt und
Behandlungsqualitét
sind damit fast schon
garantiert. Das gilt
auch fiir die Herstel-
lung des Zahnersatzes. Ein ge-
wisser Teil ndmlich wird von
den Studenten im Kliniklabor
unter Anleitung von Zahntech-
nikermeistern gefertigt. Be-
stimmte Arbeiten werden je-
doch ins gewerbliche Labor
gegeben. In der Wiirzburger
Poliklinik fiir Zahnérztliche
Prothetik macht dies sogar ei-
nen Grofteil der Arbeiten aus,
erzéhlt Oberarzt Dr. Jirgen

Wolz. Angesichts von tech-
nisch einwandfreiem Zahn-
ersatz zu gilinstigen Konditio-
nen ist es verwunderlich, dass
offensichtlich nur wenige Pa-
tienten von einer Behandlung
in einer Zahnklinik Gebrauch
machen. In Wirzburg bei-
spielsweise suche man mitt-
lerweile héanderingend nach
Patienten, so Wolz. Vor allem
seit dem Festzuschuss-System
blieben die Patienten aus.
Ebenfalls einen Einbruch ver-
zeichnet Prof. Dr. Wilhelm
Niedermeier, Direktor der Po-
liklinik fiir Zahnéarztliche Pro-
thetik am Zentrum der ZMK
der Universitit Koln. Aller-
dings seien die Einbufen nicht
so grof3 wie bei Praxen und ge-
werblichen Laboren. Die 120
bis 150 Patienten pro Semester
und Kurs, die notig seien, um
allen Studenten Behandlungs-
moglichkeiten zu geben, ké-
men meist auch zusammen,
so der Klinikdirektor.
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Schrumpfender Markt

Zentralverband des Handwerks verzeichnet stei-
gende Zahlvon Handwerksbetrieben, gleichzeitig
aber weniger Beschiéftigte und Auszubildende.

(Berlin/kh) — Nach Statistiken
desZDH hatim ersten Halbjahr
2005 die Zahl der Handwerks-
betriebe mit 905.941 erstmals
die 900.000er-Marke {iber-
schritten. Dieser allgemeine
Zuwachs ldsst sich allerdings
nicht auf alle Handwerks-
zweige herunterbrechen. Fiir
den Anstieg sind vor allem zu-
lassungsfreie Berufe wie Flie-
senleger- und Gebdudereiniger
verantwortlich. In der Gruppe
der Gesundheitsberufe dage-
gen gab es beispielsweise nur
geringfligige Zuwéchse. So
sind im Zahntechniker-Hand-
werk von Anfang Januar bis
Ende Juni 2005 rund 60 neue
Betriebe hinzugekommen, bei
den Orthopédietechnikern gab
es sogar einen leichten Riick-
gang.

Dem allgemeinen Zuwachs an
Handwerksbetrieben steht laut
ZDH allerdings ein schrump-
fender Markt mit immer weni-
ger Beschiftigten gegeniiber.
Insgesamt seien im 1. Quartal
2005 im Vergleich zum Ver-
gleichszeitraum 2004 als Folge
eines enormen Umsatzein-
bruches rund 179.000 Jobs auf
der Strecke geblieben. Damit
scheint sich das Schicksal der
Zahntechnikeraufdasgesamte
Handwerk bezogen zu wieder-
holen (siehe dazu auch den
Artikel auf derTitelseite dieser
Ausgabe). Laut ZDH liegt der
Grund dafiir in der prekiren
Wettbewerbssituation fiir die
,hormalen“, nicht subventio-
nierten und mit angestellten
Facharbeitern tdtigen Betriebe.
Hier fiihrten Neugriindungen
aus dem osteuropdischen EU-
Ausland (diese machen 20,9 %
aus), eine grofe Zahl geforder-
ter Ich-AGs und steigende Ab-

gabe-Belastungen zu Entlas-

sungen.
Entsprechend den sinkenden
Beschéftigungszahlen  liegt

auch die Zahl der neu abge-
schlossenen Lehrvertrdge im
Handwerk unter den Erwar-
tungen. Auch die Zahl der er-
folgreich abgelegten Meister-
priifungenistum 10,4 % gegen-
iiber dem Vorjahr gesunken.
Fiir den ZDH ist ein Kreislauf
entfacht worden, der auf die
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konjunkturelle Entwicklung in
Verbindung mit dem Wegfall
des ,Meisterzwangs* fiir viele
Handwerksberufe (HwO-No-
velle) zuriickgefithrt werden
kann: Weniger Beschiftigte,
damit schrumpfende Betriebs-
grofien und im Ergebnis immer
mehr Kleinunternehmen, de-
ren Inhaber keine handwerk-
liche Qualifikation vorweisen
konnten, um auszubilden.
ZDH-Prisident Otto Kentzler
iibt Kritik: ,Die Bundesregie-
rung wollte mehr Bildung und
Beschéftigung und erreicht
jetzt das Gegenteil. Fiir das
Handwerk ist diese Entwick-
lung dramatisch. Sie unterlauft
unsere Bemithungen um mehr
Ausbildung und Qualifizie-
rung, gerade auch im europi-
ischen Kontext.” @@

Nun doch ZE-Ausgliederung?

Vor allem im Gesundheitswesen stimmen SPD und
CDU/CSU zunehmend tberein. Jedoch was bringt
eine groBe Koalition dem Zahntechniker-Handwerk?

(dh) - Vier Wochen nach der
Wahl wird eine groBe Koali-
tion immer wahrscheinlicher.
Wiéhrend sich vor allem die
unterschiedlichen Positionen
zum Thema Atom-Ausstieg
als uniiberwindliche Hiirde
fiir eine ebenfalls mogliche
schwarz-gelb-griine ,Jamai-
ka-Koalition“ erwiesen ha-
ben, scheint das einzig bedeu-
tende Hindernis einer rot-
schwarzen Koalition - die
Kanzlerfrage — hingegen 16s-
bar. Auch in der Gesundheits-
politik sind die Differenzen
zwischen den beiden groflen
Volksparteien nicht uniiber-
windbar. So sieht es aktuell da-
nach aus, dass man sich bei-
spielsweise auf eine Ausgren-
zung zahntechnischer Leis-
tungen aus dem Katalog der
Gesetzlichen Krankenversi-
cherung (GKV) einigen kann.
Und da sowohl SPD als auch
CDU/CSU sich in ihren Wahl-
programmen dazu verpflichtet
haben, neben der Senkung der
Lohnnebenkosten auch die Fi-
nanzierung der Krankenkas-
sen weiterhin auf solide Beine
zu stellen, diskutiert man beim
Punkt Einsparungen wieder
offen iiber die Ausgrenzung
verschiedener GKV-Leistun-
gen. So konnten kiinftig u.a.
Freizeit-Unfélle oder auch
Zahnersatz der privaten Versi-
cherungspflicht unterliegen.
Allein durch eine Ausgliede-

rung des Zahnersatzes aus der
GKVwiirdedieseum 1,17 Milli-
arden Euro entlastet. Die Belas-
tung fiir die Versicherten hin-
gegen wiirde weiter steigen.
Weitere zu Kklidrende Eck-
punkte einer grolen Koalition
wiéren der Verzicht auf eine
Mehrwertsteuererhohung
und die Beibehaltung des er-
méBigten Steuersatzes fiir
zahntechnische Leistungen.
Auch in einem anderen Punkt
konnen die Dentallabore auf
einen Erfolg hoffen. Sowohl
SPD alsauch CDU/CSUhaben
sich im Vorfeld der Wahlen fiir
eine genaue Uberpriifung des
Festzuschuss-Systems ausge-
sprochen. Andreas Storm, so-
zialpolitischer Sprecher der
CDU/CSU-Bundestagsfrak-
tion, betonte gegeniiber der
ZT Zahntechnik Zeitung, dass
deutliche Anderungen am be-
stehenden System durchge-
fiihrt werden miissen, sollten
die anstehenden Analysen
den Trend einer Unterver-
sorgung belegen.

Wenig Aussicht auf Erfolg hat
allerdings die Forderung des
Verbandes Deutscher Zahn-
techniker-Innungen nach einer
stirkeren Einbindung der
Zahntechniker in den Gestal-
tungsprozess weiterer Gesetze.
Die Rolle des VDZI wird wahr-
scheinlich ,wie bisher auf Stel-
lungnahmen beschrénkt blei-
ben“, so Storm. m
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Konfliktmanagement: So bauen Laborleiter eine weitgehend unterschétzte, aber wichtige Kompetenz im Umgang mit Konflikten auf

Wie Konflikte im Dentallabor gelost werden konnen

Konflikte werden dann zu einem Problem, wenn sie ,,unter den Teppich gekehrt“ und zu spit erkannt werden. Kein Wunder — denn eine professionelle Konfliktprophylaxe und -bearbeitung kos-
tet Zeit, und die ist im hektischen Laboralltag Mangelware. Leider entwickeln ungeldste Konflikte eine unheilvolle Eigendynamik: Aus einem zunéchst unscheinbaren und im friihen Stadium
noch relativ leicht zu l16senden Konflikt erwéchst ein gordischer Knoten, der sich nur noch mit dem Schwert durchschlagen ldsst — durch das autoritire Machtwort ,,von oben“. Bevor es so weit
kommt, sollten Laborleiter Konfliktkompetenz aufbauen.

Natiirlich ist ein Laborleiter
nicht primér ein Konfliktl6-
ser. Zuallererst ist er ein Spe-

zialist, ein hoch qualifizierter
Fachmann,dersichseitvielen
Jahren mit einem Fachgebiet
der Zahntechnik beschéftigt.
Allerdings sind viele Dental-
labors kleine Unternehmen,
oft mit mehreren Zahntechni-
kern und Assistenten. Wih-
rend der Ausbildung werden
die spéteren Laborleiter aber
so gut wie gar nicht auf die
Fihrung von Mitarbeitern
und eines Kleinunterneh-
mens vorbereitet. Zwischen-
menschlichen Konflikten ste-
hen sie dann hilflos gegen-
uber.

Der Konflikt als
Chance

Ein Konflikt, der zunéchst in
einem iberschaubaren Rah-
men ausgetragen wird — etwa
zwischen zwei Zahntechni-
kern - greift schnell iiber,
wenn er nichtbearbeitet wird:
auf andere Mitarbeiter,
schlieBlich auf das gesamte
zahntechnische Labor. Hinzu
kommt: Durch Konflikte ent-
stehen Kosten, sie tragen zur
Verschlechterung des Be-
triebsklimasbei, fiihren zu Int-
rigen, zu innerer Kiindigung
und Demotivation der Mitar-
beiter. Die Beschéftigung mit
dem Konflikt entzieht ihnen
und dem Laborleiter Leis-
tungsenergien, weil sie einen
Grofteil ihrer Energie in die
Bewiltigung des Konfliktes
investieren. Die Notwendig-
keit eines Konfliktmanage-
ments liegt auf der Hand -
was jedoch kann der Labor-
leiter tun, um zu einem ,,Kon-
flikt-Friithwarnsystem“ und
einer Konfliktlosungsstrate-
giezu gelangen-und zwar so,
dass sich der zeitliche Auf-
wand im Rahmen halt?

Ein Konflikt muss nicht von
vornherein etwas Negatives
sein. Denn er weist darauf
hin, dass das Verhéltnis zwi-
schen den Konfliktparteien

einer Neuordnung bedarf.
Zunédchst einmal sollte der
Laborleiter an seiner grund-

sétzlichen Einstellung arbei-
ten: Begreift er eine Ausei-
nandersetzung als Chance
zur Neuordnung von Bezie-
hungen zwischen den Kon-
fliktparteien, kann der Kon-
flikt produktiv wirken. Die
yrichtige” Einstellung allein
geniligt jedoch nicht; hinzu
kommen miissen ein profun-
des Konfliktwissen und die
Bereitschaft,in Konfliktsitua-
tionen die Grundregeln
menschlichen Miteinander-
umgehens walten zu lassen.

Friihzeitig Konflikt-
symptome erkennen

Der Laborleiter sollte friih-
zeitig auf Warnsignale ach-
ten, die auf Konflikte hinwei-
sen. Diese sind zu Beginn
kaum zu erkennen: Da tu-
scheln Mitarbeiter hinter vor-
gehaltener Hand, wenn der
,Chef“ den Auf-
enthaltsraum be-
tritt, da  ver-
stummt das Ge-
spriach,dawerden
Informationen
nicht weitergelei-
tet, da wird Dienst
nach  Vorschrift
geleistet. Die ge-
samte Kommuni-
kationskultur im
Laborverschlech-
tert sich.Wenn die
Mitarbeiter Frak-
tionen zu bilden
beginnen, die
untereinander
kaum mehr kom-
munizieren, ist
klar: Hier schwelt
ein Konflikt mit
sehr  negativen
Folgen fiir die Leistungsfa-
higkeit des Labors und die
Mitarbeitermotivation.

Wichtigist,den ,,wahren Kon-
fliktherd“ zu erkennen —dazu
ein Beispiel: In einem zahn-
technischen Labor greift ein
junger Zahntechniker eine

Kolleginimmerwieder verbal
an. Diese genieBt auf Grund
ihrer Dienstjahre eine he-

[

rausgehobene Stellung unter
den Mitarbeitern. Der Grund
fiir die verbalen Angriffe: Der
jingere Kollege hélt sich fiir
den kompetenteren Zahn-
techniker, weil er eine Zusatz-
ausbildung absolviert hat,
und meint, die ,,rechte Hand“
des Laborleiters konne die-
sen Ausbildungsvorsprung
durch ihre Erfahrung keines-
wegs wett machen. Vielmehr
wiinscht er, auf Grund der
Zusatzqualifikation =~ mehr
Verantwortung zu erhalten.
Doch das kommuniziert er
nicht - ganz im Gegensatz zu
seinen verbalen Angriffen.
Und natiirlich beharrt die
dienstiltere Zahntechnikerin
aufihrem Status und reagiert
in den Auseinandersetzun-
gen nicht gerade souverdn.
Beide Konfliktparteien wer-
fen schlieBlich ihren Fehde-
handschuh in den Ring und

suchen Gefolgsleute — mit der
Folge der Griippchenbildung.
Obwohl dieser Konflikt kurz
vor der Eskalation stand, ist
es gelungen, ihn am runden
Tisch zu losen, und zwar
nachdem die konkrete Ursa-
che fiir die verbalen Angriffe

festgestellt werden konnte,
ndmlich das Bemihen des
jingeren  Zahntechnikers,
mehrVerantwortung zu iiber-
nehmen. Der Laborleiter ver-
sicherte seiner ersten Kraft,
ihre Stellung sei nicht be-
droht, sie solle aber die Kom-
petenz des jiingeren Kollegen
im Sinne des Labors nutzen.
Und diesem wurde in Aus-
sicht gestellt, mittelfristig
verantwortlichere Téatigkei-
ten ibertragen zu bekom-
men.

Offene Kommuni-
kationskultur

Das Beispiel zeigt: Die meis-
ten Konflikte basieren auf ei-
nem Kommunikationsprob-
lem. Statt das Problem offen
anzusprechen, fliichtet der
jungere Kollege in personli-
che Angriffe. Aus derVerstim-
mung wird eine Konfronta-
tion, die zunidchst verdeckt,
dann ,in aller Offentlichkeit®
ausgetragen wird — die Par-
teien stehen sich unversoéhn-
lich gegeniiber, das Gerede
ibereinander ersetzt die
Kommunikation untereinan-
der. Natiirlich ist die Verhal-
tensweise desjlingeren Zahn-
technikers auch seiner Uner-
fahrenheit = zuzuschreiben.
Der Laborleiter als Fiih-
rungskraft allerdings hétte
den Konflikt friithzeitiger er-
kennen miissen. Er sah und
kritisierte jedoch nur das ag-
gressiveVerhalten seiner Mit-
arbeiter, ohne nach der kon-
kreten Ursache zu forschen.
Laborleiter sollten sich fiir
die rechtzeitige Wahrneh-
mung der Konfliktsymptome
sensibilisieren. Der Konigs-
weg zur Konfliktlésung be-
steht zumeist darin, ihn offen
anzusprechen und zu ver-
sachlichen. So kann der La-
borleiter sofort nach der
Wahrnehmung der ersten
Konfliktwarnsignale  seine
Mitarbeiter zu einem eher un-
wichtigenThema zusammen-
rufen und sich bei dieser Be-
sprechung darauf konzen-
trieren, ihr kommunikatives
Verhalten zu beobachten: Hat
eseineVerdnderungergeben?
Und worin besteht sie?

Eine Alternative ist: Er be-
stellt zwei Angestellte, bei de-
nen er vermutet, es Krisele
zwischenihnen,zu einem Ge-
spriach zu einem unverfang-
lichen Thema zu sich. Dabei
richtet er seine Aufmerksam-
keit auf die Frage, wie die Mit-
arbeiter miteinander umge-
hen. Ist er sicher, dass ein
Konflikt im Entstehen begrif-
fen ist, hat er bereits jetzt die
Moglichkeit, ihn direkt anzu-
sprechen.

Die Konfliktarten

Voraussetzung fiir ein préa-
ventives  Konfliktmanage-
ment ist ein profundes Kon-
fliktwissen — wer liber dieses

Wissen verfiigt, kann meh-
rere Konfliktlosungsstrate-
gien erarbeiten und diese un-
ter Beriicksichtigung des
konkreten Konfliktfalls und
unter Beachtung der Interes-
senlage der Beteiligten ein-
setzen.

So gibt es verschiedene Kon-
fliktarten (sieheTabelle 1), die
der Laborleiter zu unter-
scheiden lernen sollte: Han-
delt es sich um einen Konflikt
zwischen einzelnen Personen
oder zwischen Gruppen?
Liegt ein Beziehungskonflikt
vor, der daher riihrt, dass sich
die Konfliktbeteiligten nicht
leiden konnen? Oderistesein
Beurteilungskonflikt, der
entbrennt, weil zwei Mitar-
beiter das gleiche Ziel verfol-

Interpersonelle Konflikte

gebildet.

Beziehungskonflikte

sammen.

Beurteilungskonflikte

fassung sind.

Rollenkonflikte

konflikt.

Verteilungskonflikte

gien genieft.

Kompetenzkonflikte

Zielkonflikte

aber bei nur einem ist dies mdglich.

der vernetzte Ursachen, und
so gut wie nie ldsst sich ein
einziger Silindenbock fest-
stellen, mit dem allein die
Konfliktlosung in Gang ge-
setzt werden kann.

Eskalierende
Emotionen

Jeder Konflikt durchlauft
eine Entwicklung - fiir die
Konfliktlosungist es wichtig,
seine Entwicklungsstufe
festzustellen: Setzen sich die
Parteien noch argumentativ
auseinander oder greifen sie
sich bereits ehrverletzend
an? Die Konfliktforschung
differenziert mehrere Eska-
lationsstufen,deren Grenzen
flieBend sind; die Skala

[ Tabelle 1: Konfliktarten

e |ndividualkonflikt: spielen sich etwa zwischen dem Laborleiter und einem
Mitarbeiter ab oder zwischen zwei Mitarbeitern.

¢ |ndividual/Gruppenkonflikt: Eine Einzelperson und Personengruppen ste-
hen sich als Konfliktparteien gegentiber.

e Gruppenkonflikt: Es haben sich innerhalb der Mitarbeiter zwei Fraktionen

haben ihre Ursache darin, dass sich die Konfliktbeteiligten ,nicht riechen
kdnnen": Der Ordnung liebende Zahntechniker und die chaotische Auszubil-
dende finden auf Grund ihrer unterschiedlichen Verhaltensmuster nicht zu-

entbrennen, wenn einer Konfliktpartei nicht gentigend Informationen zur
Verfligung stehen oder wenn zwei Konfliktparteien dasselbe Ziel verfolgen,
jedoch beztiglich der Strategien zur Zielerreichung unterschiedlicher Auf-

haben ihre Ursache darin, dass jeder Mitarbeiter verschiedene Rollen aus-
fullt: Vor allem Zahntechniker, die schon lange in dem Labor arbeiten und die
Position einer ,rechten Hand" inne halten, befinden sich oft in der Zwittersi-
tuation, gleichzeitig Gefihrte (gegentiber dem Laborleiter) und Vorgesetzte
(gegeniiber Auszubildendenund Assistenten) zu sein. Die Notwendigkeit, es
.nach oben UND nach unten” allen recht zu machen, fiihrt zu einem Rollen-

entstehen aus Neid- und Missgunstgefiihlen heraus: Ein Zahntechniker ist
neidisch auf einen Kollegen, weil dieser seiner Meinung nach mehr Privile-

liegenvar, wenn ein Mitarbeiter durch eine falsche Interpretation seines Ver-
antwortungsbereiches seine Kompetenzen iiberschreitet.

drohen, wenn Parteien konkurrierende Absichten und Ziele verfolgen: Zwei
Assistenten hoffen auf die Erweiterung ihres Verantwortungsbereiches —

gen, aber beziiglich der Ziel-
erreichung unterschiedlicher
Auffassung sind? Vertei-
lungskonflikte entstehen aus
Neid-und Missgunstgefiihlen
heraus, und Kompetenzkon-
flikte, wenn Mitarbeiter ihren
Zustédndigkeitsbereich falsch
interpretieren. Ein Zielkon-
flikt droht, sobald zwei Par-
teienkonkurrierende Absich-
ten verfolgen. Allerdings:
Konflikte lassen sich selten
nur einem Typ zuordnen. Im
Gegenteil: Konflikte haben
meist mehrere und miteinan-

reicht von leichten Disso-
nanzen und Verstimmungen
iber die offene Konfronta-
tion bis hin zur ,Vernichtung
des Feindes um jeden Preis“.
An jedem Konflikt sind Emo-
tionen beteiligt — und gerade
sie sind es, die die Konfliktl6-
sung so schwierig machen.
Je weiter der Konflikt voran-
geschritten ist, desto mehr
gewinnt der emotionale As-
pekt an Bedeutung. Und
steht erst einmal das Selbst-

Fortsetzung auf Seite 10
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wertgefiihl der Konfliktbe-
teiligten zur Disposition, re-
gieren erst einmal gegensei-
tige Verachtung und ehrver-
letzende Angriffe das Ge-
schehen, ist der Laborleiter
als Konfliktloser zumeist
uberfordert, auch zeitlich.
Spétestens dann sollte er ei-
nen neutralen und aufenste-
henden Dritten hinzuziehen.

Konsens statt fauler
Kompromiss

Bevor der ,Vernichtungsfeld-
zug“ zwischen den Streithdh-
nen entbrennt, bietet das Kon-
zept des nachhaltigen Interes-
senausgleiches eine Moglich-
keit, Konflikte auf eine
einvernehmliche Weise zu 16-
sen. Ziel ist es, keine Verlierer
zuriickzulassen;  moglichst
alle Konfliktparteien miissen
mit der Losung einverstanden
sein. Der Kompromiss - zu
Recht oft auch als fauler Kom-
promiss bezeichnet - ist kein
geeigneter Losungsweg. Denn
ertriagt den Keim der ndchsten

ANZEIGE

i,

Auseinandersetzung schon in
sich.Der Konsens hingegen ist
die einzige Konfliktlosung, die
nachhaltig wirkt und die
Wahrscheinlichkeit der Ent-
stehung neuer Konflikte ver-
ringert. Der Konsens macht
die betroffenen Konfliktpar-
teien zu Beteiligten, arbeiten
sie doch an der Losung aktiv
mit.

Dazu muss der Laborleiter
die Interessen erkennen, die

sich hinter den Positionen
und Meinungen der Konflikt-
beteiligten verbergen. Auch
dazu ein Beispiel: In einem
zahntechnischen Labor soll
die Kundenorientierung ver-
bessertwerden-dazumochte
der Laborleiter ganz neue
Wege gehen. Geplant ist, dass
einige Zahntechniker in re-
gelméBigen Abstdnden aus-
gewdhlte Zahnérzte, ndmlich
die ,besten“ Kunden, aufsu-
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chen, um sie tiber die
neuesten Techniken in
der Erstellung des
Zahnersatzes zu infor-
mieren. Seltsamer-
weise sperrt sich eine
Mitarbeiterin  gegen
diesesVorhaben, ja, sie
hintertreibt es gera-
dezu. Im Gespréch fin-
det der Laborleiter he-
raus: Jene Mitarbeite-
rin ist nicht gegen die
Kundenbesuche an
sich negativ einge-
stellt. Thr obliegt je-
doch ein Grofteil der
Terminplanung  des
Dentallabors. Nun be-
fiirchtet sie, dass sie
durch die zusétzlich zu pla-
nenden Kundenbesuche bei
der ohnehin komplizierten
Terminplanung vollends in
Schwierigkeiten geraten
konnte. Doch dies will sie
nicht zugeben: Sie glaubt,
man konne ihr vorwerfen, die
Terminplanung nicht im Griff
zu haben — und deswegen op-
poniert sie mit Scheinargu-
menten gegen die innovative
Initiative des Laborleiters.
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Doch nachdem die Konflikt-
ursache auf dem Tisch liegt,
stellt sich heraus: Der Labor-
leiter hat das Zeitproblem,
das durch die innovative
MaBnahme hétte entstehen
konnen, gar nicht bedacht.
Letztendlich ist er der Mitar-
beiterin dankbar, ihn auf die-
sen wunden Punkt hingewie-
sen zu haben. Nun kann eine
gemeinsame Losung gefun-

Al Tabelle 2

Wertungen zuriickhélt und
das Gesprdch vor allem
durch W-Fragen (,wer, wo,
wann, was, warum?“) lenkt,
animiert er den Gespréchs-
partner, sich ausfiihrlich zu
dem Konfliktfall zu &uBern.

Mithilfe dieser Gesprichs-
techniken treibt der Laborlei-
ter den Dialog zwischen den
Konfliktparteien voran und

Fazit: Konflikte erkennen, steuern und lésen
e Der Laborleiter erweitert sein Konfliktldsungswissen.
e Er beachtet Warnsignale, um den Konflikt friihzeitig wahrzunehmen, und

spricht Konflikte offen und direkt an.

e Beiweitervorangeschrittenen Konflikten analysiert erKonfliktart und Kon-

fliktstufe.

o Erstellt fest, wer am Konflikt beteiligt ist und analysiert die , wahre"” Kon-
fliktursache (Interessen hinter Positionen erkennen).

e Erberufteinen runden Tisch” (Versammlung) mitdem Ziel ein, gemeinsam
mit den Konfliktparteien einen einvernehmlichen Konsens zu erarbeiten.

den werden: Die Einfiihrung
der Kundenbesuche UND die
Optimierung der Terminpla-
nung werden miteinander
verzahnt.

Gespriche fiihren

Der Streitfall veranschau-
licht das Prinzip des Interes-
senausgleichs: Der Laborlei-
ter erarbeitet gemeinsam mit
den Konfliktparteien Lo-
sungswege — Konflikte 16sen
heift Gesprédche fiihren.
Dazu nutzt er einige grundle-
gende Gesprichstechniken:
—Die Gesprichstechnik des
Nachfragens als aktive
Form des Zuhorens bietet
Gelegenheit, Gespréachsin-
halte einer Klidrung zuzu-
fiihren. ,Ich habe Sie noch
nicht recht verstanden, kon-
nen Sie Ihre Meinung zu
dem Konflikt noch einmal
ausfiihrlicher erlautern?“
—Bei der Paraphrase formu-
liert der Laborleiter eine
Frage,in derer die AuBerun-
gen des Gesprichspartners
verarbeitet, der so animiert
wird, seine Position nédher
auszufithren. Er erhilt na-

here Informationen, die
eventuell zur Konfliktlo-
sung beitragen.

-,Wer fragt, der fiihrt“: In-
dem der Laborleiter sich mit

Al Kurzvita

Dr. Bernd M. Wittschier

ZAHNTECHNIK

ZEITUNG

dringtzum wahren Grund des
Konflikts vor. Wer die Zeit
dazu hat, kann gemeinsam
mit den Zahntechnikern und
Assistenten in einem Kkleinen
Brainstorming konstruktive
Konfliktlésungen erarbeiten.
Aus diesen Alternativen wih-
len die Konfliktparteien eine
aus und bestimmen sie zur
Konsenslosung.

Bleibt das Zeitproblem, all
diese MaBnahmen im Dental-
labor zu installieren. Aller-
dings: Hat ein Konflikt sich
erst einmal zu einem
Schwelbrand entwickelt,
kostet er mehr Zeit und Ner-
ven als die Entwicklung eines
praventiven Konfliktma-
nagements.
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Dr. Bernd M. Wittschier, Jahrgang
1949, ist Konfliktexperte, Mediator,
Coach und Fachbuchautor, und war
mehr als zehn Jahre als Manager in
einem grofen Finanzdienstleis-
tungsunternehmen tatig. Ausgebil-
det in Padagogik und Psychologie,
promoviert in Philosophie, lernte er
in diesen Jahren das verantwor-
tungsvolle und erfolgreiche Ma-
nagement. Er fiihrte die Abteilungen
Vertrieb und Verkauf und leitete Se-
minare und Trainings fiir Fiihrungs-
kréfte. Immer in exponierter Posi-
tion, entwickelte er in der Leitung
von Verhandlungen seine Fahigkei-
ten fiir kreative Konfliktlésungen.

Das Unternehmen 4 - 2 - 3 Konflikt — Dialog — Mediation von Dr.
Bernd M. Wittschierbietet Beratung und Training fiir die Wirtschaft
an und nimmt im Bereich Mediation auf dem Markt eine fiihrende

Position ein.
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Optisches Verhalten von zahnfarbenen Werkstoffen

In der Zahntechnik kommen dentale Werkstoffe zum Einsatz, die auf Grund ihrer optischen Eigenschaften besonders gut geeignet sind, dem Zahnersatz ein
natirlich wirkendes Lichtverhalten zu verleihen. Keramik ist ein solcher ,zahnfarbener” Werkstoff. Der folgende Beitrag widmet sich unter anderem der
Zusammensetzung von Dentalkeramiken sowie den Besonderheiten, die bei der Schichtung hinsichtlich des optischen Verhaltens zu beachten sind.

Von Dr. Michael Reise, Ispringen

Der natiirliche Zahn zeigt
eine komplexe Reaktion auf
einfallendes Licht. Es wird
wellenldngenselektiv  ge-
streut,in verschiedenenTie-
fen absorbiert oder kann
Teile des Zahns durchdrin-
gen. Auch nicht sichtbare
Anteile des Sonnenlichtes,
wie das UV-Licht, spielen

Abb. 1: Querschnitt eines natiirlichen Zahns.

dabei eine Rolle. Neben
den individuellen natiir-
lichen Zahnfarben, die im
physiologischen Aufbau des
Zahns begriindet liegen,
tragen auch das Genuss-
verhalten des Menschen,
krankheitsbedingte = Um-
stiande, die Oberflache und
das Alter der Zéhne zur
farblichen Erscheinung bei.
Weniger deutlich ausge-
préagt, aber dennoch vorhan-
den, ist die Wirkung der Um-
gebung wie die Lippenfarbe
oder der Gingiva (Abb. 1).
Bei der Wiederherstellung
verlorener Zahnhartsubs-
tanz muss dieses kompli-
zierte Wechselspiel vom
Zahntechniker voraus-
schauend nachgestellt wer-
den; und dies in der Mehr-
heit auf nicht zahnfarbe-
nen, vollstdndig opaken,
metallisch glinzenden Ge-
riisten. Dazu greift er auf
,zahnfarbene“ Werkstoffe
wie Komposite oder Kera-
mik zuriick.

Besondere Aspekte
der Zahnfarben

Das optische Verhalten von
dentalen Verblendkerami-
ken ist der Gegenstand des
vorliegenden Beitrags. Die
spezifischen Aspekte der
Farbwahrnehmung  oder
Farbmessung werden in
zahlreichen Publikationen
abgehandelt.! 2 Einige be-
sondere Phinomene im
Zusammenhang mit Zahn-
farben sollen hier aber ein-
leitend doch kurz erlédutert
werden.

,2Farbsehen® und ,Farbneh-
men“ ist erlern- und trai-
nierbar. Es werden zahlrei-
che Kurse angeboten, die

vermitteln, wie man Zahn-
farben richtig am Patienten
abnimmt. Fir die Umset-
zung des Erlernten bei der
Schichtung ist zunédchst zu
beachten, dass die Farb-
nahme und die Beurteilung
der Schichtergebnisse bei
vergleichbaren Lichtver-
hiltnissen stattfindet. Man
ist heute aber
nicht mehr da-
rauf angewie-
sen, bei ,aufge-
lockerter  Be-
wolkung um
11.00 Uhr auf
der Nordseite
des Gebaudes*
die Farbe zu be-
urteilen, son-
dern kann diese
z. B. am Patien-
ten messen oder
mithilfe von Ta-
geslichtlampen
und nach reich-
lich Ubung mit
dem Farbring
am  Patienten
abnehmen. Die
Schichtung soll-
te dann aber
auch bei entsprechendem
Licht (Tageslichtlampe am
Arbeitsplatz)  stattfinden
oder mithilfe des Messge-
rites kontrolliert werden.

Die Farbe kann in den Ein-
heiten rot (a*), gelb (b*) und
der Helligkeit L*, den be-
kannten L*a*b*-Werten, an-
gegeben werden. Gebrauch-
lich ist auch die Angabe so
genannter L*C*H*-Werte.
Der L*-Wert gibt in beiden
Fillen die Helligkeit oder
den Grauwert einer Farbe
wieder. Je mehr Licht ein
Objekt zuriickstreut, umso
heller wirkt es; im besonde-
ren Fall der transparenten

Abb. 2: Auswahl keramischer Farbkdrper.

Objekte wird das Licht aber
nicht zuriickgeworfen und
sie erscheinen grau. Grofe
Helligkeiten werden also
nur bei relativ opaken Far-
ben erreicht. Transparente
Massen hingegen verursa-

chen niedrige Helligkeit
oder groBe Grauwerte. Die
Verwendung von viel trans-
parenten Massen fiihrt al-
so zu einer grau wirken-
den Restauration, hingegen
fiihrt die tiberméBige Ver-
wendung von wenig trans-
luzenten, opaken Massen
zu erhohter Helligkeit der
Arbeiten.

Neben der ,Farbe“ gibt es
aber noch weitere Wechsel-
spiele zwischen der Zahn-
hartsubstanz und dem
Licht. Natiirliche Zahnhart-
substanz zeigt Fluoreszenz.
Diese gehort zusammen mit
der Phosphoreszenz und
anderen Erscheinungen zur
so genannten Luminiszenz.
Das sind diejenigen Ef-
fekte, welche durch nicht
sichtbare ultraviolette Strah-
lung angeregt werden.
Bei der Fluoreszenz wird
dieses UV-Licht in sichtba-
res Licht umgewandelt und
die Ausstrahlung endet,
wenn die Erregerstrahlung
verschwindet. Die Phos-
phoreszenz wandelt eben-
falls UV-Licht in sichtbares
Licht um - dieses leuchtet
aber nach, wenn die erre-
gende Strahlung aufhort.
Ein weiterer Effekt natiir-
licher Zéhne ist die Opales-
zenz. Hier ist gemeint, dass
transparente Bereiche bei
seitlicher Betrachtung blau-
lich und bei frontaler bern-
steinfarben erscheinen.

OptischesVerhalten
der Dentalkeramik

Die Basisfritte

Aus mechanischen, physi-
kalischen und chemischen
Grinden ist die Basis fir
eine Dentalkeramik ein ver-

sintertes Pulver aus einer,
zwei oder mehreren Pha-
sen. Diese Phasen konnen
aus Glas und/oder Kristal-
len bestehen. Die meisten
herkommlichen Metallke-
ramiken bestehen aus Leu-

citkristallen, die in einer
Glasmatrix eingebettet
sind. Da der Brechungsin-
dex von Leucit dem eines
silikatischen Glases sehr
dhnlich ist, findet an der
Grenzflache vom Glas zum
Leucit auch nur wenig Bre-
chung statt; im besten Fall
ist eine solche Glaskeramik
so transparent wie Fenster-
glas.

Aber schon bei dieser ,,Qua-
litdt“verlieren wir durch die
Reflektion an der dem Licht
zu- und abgewandten Ober-
flache Licht und die Trans-

Abb. 3: Thermokolorierte Pigmente vor der weiteren Verarbeitung.

parenz ist nicht gleich 100
Prozent, sondern betragt
nur etwa 92 Prozent. Hinzu
kommt bei weniger gut ab-
gestimmten Keramiken die
geringe Lichtbrechung an
inneren Phasengrenzen
(Leucit/Glas, Glas/Glas) und
die Triibung durch uner-
wiinschte Einschliisse wie
Blasen, Schmelzrelikte oder
Verunreinigungen, sodass
wir real von einem Material
mit ca. 65-70 % Transpa-
renz ausgehen konnen.
Diese eigentlich uneinge-
farbte Masse heif3t als ver-
kaufsfdhiges Produkt in
der Regel Transpa Neutral,
Clear oder dhnlich.

Die Farbkorper

Alle Farben in Dentalkera-
miken werden durch die
Zugabe von Farbkorpern
(auch Pigment genannt) er-
zeugt. Da diese den Brenn-
vorgang der Dentalkeramik
Uberstehen miissen, sind
dies ausschlieBlich so ge-
nannte keramische Farb-
korper auf der Basis von
z.B. Zirkon-, Baddeleyit-
oder Spinell-Wirtsgittern
(Abb. 2). Zu ihnen zidhlen
auch die Triibungsmittel,
die man auch als WeiBBpig-
ment bezeichnen kann. Far-
big werden diese Weilpig-
mente durch die Zugabe
von Ubergangsmetallele-
menten. Als Beispiel sei das
Praseodym-Gelb genannt,
dessen gelbe Farbe durch
Einbau des Elementes Pra-
seodym in eine Zirkonium-
silicatstruktur erzeugt wird
oder die Schwarz- und
Braunfarbkorper auf der
Basis der Spinellstruktur.
Diese Pigmente (Metall-

oxide) sind grundlegende
Bestandteile einer Dental-
keramik. Durch entspre-
chende Normen und Pri-
fungen wird zuverldssig
verhindert, dass Verbin-
dungen (auch Pigmente) in
Dentalkeramiken verwen-
det werden, die zu gefédhr-
licher Radioaktivitat oder
Zelltoxizitét fihren.

Die eingefirbten Dental-
keramik-Massen

Ein Dentalkeramiksystem
umfasst immer die drei
Standardmassen Opaker,
Dentin und Schneide.
Da der Opaker das
metallische Geriist,
gleich welcher Farbe,
abdecken soll, ist er
am stiarksten mit
Tribungsmitteln
und Pigmenten ver-
setzt. Der Anteil
kann 20 bis 30 %
Masseanteil betra-
gen. Dennoch ist es
notwendig, eine Min-
destschichtstiarke
des Opakers auf dem
metallischen Geriist
zu realisieren, um
seine metallische Farbe
vollstindig  abzudecken,
damit diese keinerlei Ein-
fluss auf die Farbe der
Verblendung hat. Diese
Schichtstarke ist in der

Sie sind gut aufzutragen,
bergen aber das Risiko ei-
ner gelblichen Verfarbung
der keramischen Schicht.
Die Ursache dafiir liegt in
der Reaktion zwischen Ti-
tanoxid (als Weipigment/
Tribungsmittel im Opaker)
und z.B. Chrom aus der Le-
gierung. Dabei wird ein
gelbgriines Pigment gebil-
det.

Der Zahnkorper wird im
Allgemeinen mit Dentin-
massen aufgebaut. Diese
werden durch Zugabe von
Pigmentverdinnungen
(auch von dem WeiBpig-
ment) so eingestellt, dass
die Farbcharakteristik der
vorgegebenen Zahnfarbe
nachgestellt werden kann.
Die Masse sollte bei nor-
malen Platzverhéltnissen
farbtragend sein und durch
die fein justierte Opazitit
und die damit verbundene
Streuung optische Tiefe
erzeugen. Die eingesetzte
Menge Farbkorper/Trii-
bungsmittel liegt je nach
Zahnfarbe bei0,5und 1,5 %
Masseanteil. Pigmentver-
dinnungen (Pigment in
Fritte) werden verwendet,
weil dadurch die Wirkung
des einzelnen Farbkorpers
verringert und die Gefahr
einer Uberdosierung in der
Einwaage gemildert wird.

Abb. 4: Opalisierende Dentalkeramik (Triceram®, Dentaurum).

Literatur fiir verschiedene
Produkte mit 150-200 pm
angegeben. Diese Dicke
mit Pastenopakern zu er-
reichen ist eine anspruchs-
volle Aufgabe. Messungen
der Schichtdicke bei Pasten-
opakern haben nach zwei-
maligem Auftrageine Dicke
zwischen 80 und 120 pm er-
geben. Bei einigen Opaker-
Produkten ist Vorsicht ge-
boten, wenn dieseTitanoxid
als WeiBBpigment enthalten.

Um die Verdnderungen der
Farbwirkung eines Farb-
korpers durch Umhiillung
mit der glaskeramischen
Matrix vorwegzunehmen,
wird bei den Keramiken der
Dentaurum-Gruppe  (Tri-
ceram®, Carmen® und CCS)
die so genannte Thermoko-
loration angewendet. Hier-
bei wird die Pigmentver-
dinnung (Farbkoérper in

Fortsetzung auf Seite 14
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Fritte) wéhrend des Produk-
tionsprozesses verschmol-
zen und der Schmelzku-
chen dann fein gemahlen
(Abb. 3).

Im Zahnkoérper finden ne-
ben den Dentinmassen
noch eine Reihe anderer
Massen Verwendung, um
besondere farbliche Effek-
te zu erzeugen. Wenn das
Platzangebot fiir die Ver-
blendung gering ist, werden
hédufig so genannte Opak-
dentine verwendet, die ne-
ben einer im Vergleich zum
Dentin hoheren Opazitit
auch eine gesteigerte Farb-
sdttigung der Zahnringfar-
ben zeigen (Anteil Pigment/
Triibungsmittel 1-2 %). Wah-
rend die Verwendung von
Opakdentinen bei einigen
Keramiklinien obligat ist,
sind andere so abgestimmt,
dass im Normalfall darauf
verzichtet werden kann.
Fir den gleichen Einsatz,
gibt es noch weitere sehr
dhnliche Massen unter Na-
men wie Chromadentin,

ANZEIGE

Base Dentin oder Deepden-
tin. Wenn man die Zahnfar-
ben in bestimmte farbliche
Richtungen verdndern will,
stehen dazu weiterhin die
grofe Gruppe der Modifier
zur Verfligung, deren Ein-
satz aber durchweg mehr
Ubung und Umgang erfor-

die Schneidemasse. Sie ist
deutlich geringer pigmen-
tiert und um einiges trans-
parenter als das Dentin (0,1
- 0,3 % Tribungsmittel und
Pigmente). AuBerdem deckt
eine Schneidemasse meh-
rere Zahnfarben ab, so-
dass zum Beispiel fiir den
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einen besonderen opti-
schen Effekt, die Opales-
zenz.

Besondere optische
Eigenschaften
Die Opaleszenz entsteht

durch wellenselektive
Streuung des

Lichtes. Dabei
wird blaues Licht
reflektiert und
der orangerote
Lichtanteil kann
hindurchtreten.
Durch Streuzent-
ren, die etwas
kleiner als die
Wellenldnge des
blauen Lichtes
sind, werden nur
diese Anteile des
Spektrums ge-

Abb. 5: Massefarbring (CCS, Dentaurum) im Tageslicht (rechts) und unter UV-Licht (links).

dert. Mit ihnen werden z.B.
die Mamellonspitzen oder
der Zervikalbereich akzen-
tuiert.

Die wesentliche Masse fiir
den inzisalen Bereich ist

Vitapan classic Farbring
meist nur drei Schneide-
massen fiir die 16 Zahnfar-
ben zur Anwendung kom-
men. Natiirliche transpa-
rente Schneiden zeigen oft

beugt und reflek-
tiert. Langwel-
lige orangerote
Anteile konnen unbeein-
flusst passieren. Auch Opa-
leszenz muss vom Zahn-
ersatz gezeigt werden. Das
es werkstoffkundlich keine
leichte Ubung ist, Opales-

wQuick-rep™ - cine schnelle Hilfe bei friktionsschwachen Telesk opk ronen.

Mt dern L0 par B osetibobizar afn Craorin deac bnaed dart Cnack-rep Prikt ctoslerment Libwratefuerdan Tell vem arlen mil
Lozchy b die Sekcundarkrone edndrahen und detn dern Eralpedl bundig abachined den
bokirat ::I\.|.:':|.|IL-|:"‘:r||C-II.:|| T s
Patlenten anpassar
w TR1* LFrisoft™
emsellbareTeleskep-
: sucherung Bir dem nach-
Patientenangenehme triglichen Embau
individusll
eimstellbare Friktion aingach,
filr Teleskopkronen. funktienell,
prelewert

microtec

Fiir Bestellungen oder mehr Informationen nutren Sie unsere Internetseitent!

niciches D Frank Speckmanndnb. WL Molte = Bohrgdrafe 14 - 52092 Hagen
E-rmals i ladimecr otec -denta L denter nel: wwsadmicrotec-dent al.de
kostenlase Hotlime Ok OWH B0 89 3]
Telefon (023 31) 80 81-0 - Telefax (023 31) 80 81-18 Bedellungen 0 23 31 BOE1-1112

-1,

Palizhalier an dar
Pritnarkrone Axleren,
wustl ockeh uhd isolieten

Krome mll Kursstoff
[ Patlarn Resin) modelieran

= sichere, stufenlos cinstellbare Dauerfriktion fiir Telaskopk ronen.

PN

Flatzhalber mes dar
Modall stion entfernen

DHa Frikdon stufenlos dem

Sicher hetiaats :_'||'1:".r..-l"'| deas
Patishisn anpasseh

»Quick-rep*

Stufanlos elrstel lbares
Reparsturelcment aus
Kunmnsiztoff.

De schnelle Hillle Det
Eriktl ks bnwrac b
Telask oplctonet

~Microlock-

Steckriegel™

'

i

fimbkhiemert uver lisg
chea Fadern unsd Rlaaten

microtec

Fiir Bestellungen oder mehr Informationen nuitzen Sie unsere Internetseiten?!

mcrotes O Frank Speckmann fink, M. Molte — Robestralfie 14 — 58093 Hagen
e-rnall: infedrmicr alec-dental.de | lntern et weanaLmicratec-dental .de

iostenlose Hotlline 08 DOVE BOD 48 BD
Talafion (0 23 310 BO 810 - Telefax (0 23 31) B0 81-18 Bestellungan |0 23 31) 80 811142

zenz in den Rohfritten zu
erzeugen, hat manch ein
Hersteller auf einen Trick
zuriickgegriffen: feinpar-
tikuldres  Tribungsmittel
wurde den Massen zuge-
setzt, die dann schwach
opaleszierten. Leider 16sen
sich diese feinen Partikel
héiufig im Laufe mehrerer
Brandein dem Glas auf,und
die Opaleszenz verschwin-
det. Moderne Keramiken
l6sen das Problem durch
tropfenformige Glas-in-
Glas-Entmischungen in der
Glasphase.? Uber die Zu-
sammensetzung des Glases
lasst sich die Stabilitét,
Haufigkeit und GroBe der
Entmischungen steuern
und so die Intensitdt der
Opaleszenzlenken (Abb.4).
Neben der Reaktion auf die
sichtbaren Lichtteile (400
bis 700 nm Wellenldnge)
muss die Dentalkeramik
auch Fluoreszenz zeigen.
Fluoreszenz ist die Um-
wandlung von kurzwelli-
gem UV-Licht (<400 nm) in
sichtbares Licht. Die Flu-
oreszenz von Dentalkerami-
kenwurdein der fernenVer-
gangenheit schon einmal
mit Uransalzen erzeugt,
gegenwadrtiger Stand der
Technik ist aber dieVerwen-
dung von Leuchtpigmenten
aus nicht radioaktiven Sili-
katen der Seltenen Erden
(Yttrium, Terbium, Euro-
pium, Gadolinium). Fluores-
zenz kann in verschiedenen
Farben (weiBlich, gelblich,
orange oder griinlich) auf-
treten. Die Fluoreszenz von
Dentalkeramiken wird in
den meisten Fallen weil3-
lich-bldulich (Abb. 5) ein-
gestellt.

Verdnderung der opti-
schen Eigenschaften

Es wurde bereits erwéhnt,
dass es in Folge einer Reak-
tion zwischen dem Geriist-
material und der Dentalke-
ramik auch zu einer farb-
lichen Verdnderung der
Dentalkeramik  kommen
kann.Neben der erwéhnten
Reaktion zwischenTiO, aus
dem Opaker und Chrom
aus der Legierung kénnen
auch Gold und Silber in der
Dentalkeramik zu einer
Verdnderung der Farbe fiih-
ren. In der Vergangenheit
kam es bei Palladium-Sil-
ber-Legierungen zu gelb-
lich-griinen Verfiarbungen
in der Dentalkeramik. Ur-
sdchlich dafiir ist die Bil-
dung von Silber-Clustern,
also mikroskopisch kleiner
Silber-Partikeln, in der Ke-
ramik. Das Silber ent-
stammt dabei der Legie-
rung. Die Reaktion, die zur
Bildung der Cluster fiihrt,
ist sehr komplex und nur
unzureichend erforscht. Es
ist aber leicht sie zu verhin-
dern, indem ein oxidieren-
des Milieu beim Brand der
Dentalkeramik erzeugt
wird. Dies kann durch spe-
zielle ,2Non-greening-Li-
quids“ oder entsprechende
Keramikzusétze erfolgen.
Sehr selten ist die Beobach-
tung von rotlichen Verfar-
bungen der Keramik durch
Gold-Cluster. Sie traten in
der Anfangszeit der Ver-
blendungvon Galvanogold-
Gerilisten vereinzelt auf.

Alterung der opti-
schen Eigenschaften

Die optischen Eigenschaf-
ten der keramischen Ver-

blendung verdndern sich
im Gegensatz zu Kunst-
stoffverblendungen und na-
tiirlichen Zdhnen wihrend
des Kklinischen Einsatzes
kaum. Die Keramik nimmt
so gut wie keine Farbstoffe
von besonderen Genussge-
wohnheiten (Tabak, Tee
oder &dhnliches) an. Es be-
steht allerdings die Gefahr,
dass oberfldchlich aufge-
brachte Malfarben erodie-
ren und die dadurch erziel-
ten Effekte mit der Zeit ver-
schwinden.

Fazit

Zur sicheren Reproduktion
der Zahnfarbe gehort das
Verstdndnis der Entstehung
der Farbe und anderer opti-
scher Effekte im Zahn, die
sichere Bestimmung der
Zahnfarbe und anderer
Charakteristiken und de-
ren Nachahmung durch die
Schichtung der Dentalke-
ramik. Die exakte Farbbe-
stimmung erfordert Ubung
und kann durch geeignete
Instrumente unterstutzt
werden. Aber erst die Um-
setzung dieser Erkennt-
nisse mit handwerklichem
Geschick und einer Kera-
mik, welche die Nachstel-
lung entsprechender Farb-
effekte wie abgestimmte
Fluoreszenz und Opales-
zenz moglich macht, formt
die farbgenaue Prothese. m
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Positive Erfahrungen geben Sicherheit

Eine neue Generation von Rohlingen mit stark verbesserten lichtoptischen Eigenschaften verspricht hervor-
ragende dsthetische Ergebnisse. Der Zahntechniker Markus Wittmann hat das neue Material im Alltag getestet.

Von Markus Wittmann

Warum soll ich IPS Empress
Esthetic kaufen? Was habe ich
davon? Diese Fragen hatte ich
mir anfangs gestellt und war
skeptisch. Die Werbeaussage
klingt verheiBungsvoll: Eine
hochfeste Leuzit-Glas-Press-
keramik, mit besonders guten
materialtechnischen Eigen-
schaften.

Der Fall, mit dem wir dem
neuen Veneerwerkstoff im
wahrsten Sinne des Wortes auf
den Zahn fithlen wollen, ist der
eines 56-jdhrigen Geschifts-

Abb. 3: Die Praparation im Detail.

Abb. 4: Der vorbereitete Stumpf.

ler Dr. Giinter Droege — Ge-
meinschaftspraxis Droege, Sa-
neke & Partner, Wiesbaden -
fest,dassauch der Zahn 14 ver-
sorgt werden muss. Auch das
wollen wir mitIPS Empress Es-
theticlosen.

Alle Informationen blei-
ben erhalten

Die Préparation erfolgt nach
der Farbnahme. Danach geht
eswie gewohnt zur Modellher-
stellung und zum Vorbereiten

riicksichtigung des Gingiva-
profils weitere Formdetails
einarbeiten und das Leisten-
management iiberpriifen. Die
Rénder werden auf dem Sage-
modell fertiggestellt und wie
gewohnt eingebettet. Jetzt er-
kennt man einen der Vorteile
der IPS Empress Esthetic Li-
nie. Man kann das Wax-up ein-
betten und verliert somit kei-
nerlei Information. Das Ein-
betten und Pressen geht ein-
fach und problemlos, wie
gewohnt bei solchen Syste-

ganze Laborablauf auf Grund
eines neuen Systems Kopf
steht. Das Ergebnis ist fantas-
tisch. Nach Entfernen des Dis-
tanzlackes und der Kontrolle
unter dem Mikroskop passen
die Restaurationen sehr gut.

Reduzieren —der Silikon-
schliissel gibt Sicherheit

Nach Verschleifen der Guss-
bzw. Presskanile und dem
Aufpassen der approximalen
Kontakte auf dem ungeségten

hige“ Mamelonstruktur. Es
empfiehlt sich, die gewiinschte
Struktur mit einem diinnen
Bleistift aufzuzeichnen. Ge-
fithrt durch den Silikonschliis-
selist es jedoch einfach, das in-
zisale Drittel naturkonform zu
gestalten.

Auf die inneren Werte
kommt es an

Esfolgtdieinterne Charakteri-
sierung. Das im inzisalen Drit-
tel reduzierte Veneer gleicht
jetzt einer Kkonventionellen
Metallkeramikkrone mit redu-
ziertem Dentinschild. Mit den
Wash-Pasten werden Charak-
terisierungen auf den ,,Dentin-
kern“ aufgelegt. Da einige
Wash-Pasten ein sehr hohes
Chroma aufweisen, sollten

sen nun die Effekte noch etwas
verstérkt oder die aufgebrann-
ten Wash-Pasten mit der Dia-
mantscheibe reduziert wer-
den. So schlieBt man Fehl-
schldge beziiglich der Farbe
nahezu aus.

Die Schneide bringt es
andenTag

Als Néchstes steht der Schnei-
detiberzug an. Die hier zurVer-
figung stehenden Massen
gleichen denen aus dem IPS
d.SIGN Sortiment, sowohl in
der Nomenklatur als auch in
den lichtoptischen Eigen-
schaften. Auch fiir Nicht-IPS
d.SIGN-Anwender gibt es
keine Geheimnisse, denn es
steht eine hervorragende Step-
by-Step-Anleitung zur Verfi-

gung, eine Special Edi-

Abb. 7: Die Passung ist hervorragend.
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Abb. 6: ... lasstsich sehr leicht entfernen. Abb.

f v

Abb. 15und 16: 1. Schneidemassebrand.

——

Abb. 8: Kontrolle mit Silikonschlissel.

Abb. 9: Einzeichnen der Mamelonstruktur ...
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Abb. 11 und 12: Die reduzierte Schneide im Detail.

A

Abb. 13

Abb.17

tion von Jiirgen Seger,
nach der es jedem Kera-
mikerrelativleichtfallen
sollte, schnell ein gutes
Ergebnis zu erzielen.
Nach dem ersten Schnei-
demassebrand kann
man bereits sehr gut die
Wechselwirkung von ge-
presstem Material, auf-
getragenen Wash-Pasten
und uiberschichteter
Schneide beurteilen. Der
zweite Schneidemasse-
brand vollendet die Form.
Es geniigt eine minimale
VergroBerung der Zahn-
form, da auf Grund des
geringen Volumens der
aufgetragenen Keramik
die Schrumpfung gering
ausféllt. Dartiber hinaus
bietet der zweite Schnei-
demassebrand die Gele-
genheit, weitere Effekte

W.A7

Abb. 17 und 18: 2. Schneidemassebrand.

Abb. 5: Der Stumpflack von Ducera-lay ...

mannes.Der Zahnstatusist un-
aufféllig, die Parodontalhy-
giene gut. Einzig die OK-Front
mit ihren vielen insuffizienten
Kompositfiillungen féllt aus
dem Rahmen. Der Wunsch des
Patienten ist: Endlich wieder
schone Zihne! Ein verstdnd-
licher Wunsch. Bei der Befund-
aufnahme stellte der Behand-

Abb.10: ... und der reduzierte Dentinkern.

der Stiimpfe. Als Platzhalter
fiir das Befestigungskomposit
dient ein Latexlack von Du-
cera-lay. Nach dem Trocknen
des Lackes beginnt das Wax-
up. Hier empfiehlt es sich, die
Modellation vor dem Fertig-
stellen der Riander auf ein un-
geségtes Zweitmodell umzu-
setzen. So kann man unter Be-

Abb. 13 und 14: Die Versorgung mit aufgetragener Wash-Paste

Abb. 15

men. Da sich keine so ge-
nannte Reaktionsschicht aus-
bildet, entfdllt eine Fehler-
quelle sowie das heikle Han-
tieren mit einer Sdure. IPS
Empress Esthetic muss sich
mit der laboriiblichen Einbett-
masse, in diesem Fall mit Star
Vest Soft 2, Firma Weber, ,,be-
gniigen“, damit nicht der

Abb.19

Abb. 19 und 20: Ausgearbeitete und gummierte Versorgung.

Modell werden von palatinal
und labial Silikonschliissel an-
gefertigt. So werden alle Infor-
mationen gesichert.

Nunbeginntdas Cut-back.Das
richtige Reduzieren desinzisa-
len Drittels ist fiir die spitere
asthetische Gesamtwirkung
entscheidend. Ziel ist eine
moglichst natiirliche ,unru-

diese sparsam dosiert werden.
Bereits wihrend des Auftra-
gens erhdlt man einen guten
Eindruckvonder Farbwirkung
und kann exakt die richtigen
Farbeffekte auftragen. Um
eine sofortige Kontrolle tiber
das Ergebnis zu erzielen, wer-
den dieWash-Pasten mit einem
Brand fixiert. Entweder miis-

aufzulegen,zum Beispiel
einen ,Halo-Effekt“ mit
Incisal Edge.

So haftet die Mal-
farbe

Jetzt werden die approxi-
malen Kontakte auf dem
ungesdgten Modell auf-
gepasst. Das Einarbeiten
der Form und Oberfla-
chentextur folgt analog
der Technik fiir die kon-
ventionelle Metallkera-
mik. Zu empfehlen ist
hier das Buch ,Natiirli-
che Morphologie®von S.
Kataoka und Y. Nishi-
mura. Man sollte die
Veneers allerdings ther-
misch nicht zu stark

belasten. Keramisch
gebundene  Diamant-
schleifkbrper  eignen

sich hierfiir besonders.
Nach dem Gummieren
lasst sich Malfarbe nur
sehr schwer gleichmaBig
auf der Oberfldche auf-
bringen.

Der Grund dafiir liegt in
der hauchdiinnen hydro-
phoben  Silikonschicht
vom Gummieren, die auf
der Oberflache zuriick-
bleibt. Diese muss zu-
nachst entfernt werden, entwe-
der durch vorsichtiges Abrei-
ben mit alter Keramikmasse
oder feinem Bimssteinmehl.
Mithilfe des IPS Empress
Stumpfmaterial Kits kann
man einfach und sicher die
Farbe kontrollieren und gege-

Fortsetzung auf Seite 16
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Abb. 21

Abb. 25

Abb.27

Abb.22 Abb. 24
Fortsetzung von Seite 15 Kein Glanzbrand ohne
) Glasurmasse
benenfalls mit den IPS Em-
press Universal Shade Pasten Die  Besonderheit beim

korrigieren. Glanzbrand: es muss Glasur-

ANZEIGE

Abb. 21 bis 26: Die Veneers nach dem Glanzbrand. Detailaufnahmen.

masse verwendet werden.
Warum das? Aus dem einfa-
chen Grund, dass die nicht
iiberschichteten, gepressten
Anteile nach einem Glanz-

brand nicht von alleine glédn-
zen. Die Glanzbrandtempe-
ratur ist dafiir zu niedrig, was
jedoch wiederum bei spéite-
ren Korrekturen von Vorteil

MEISTERBETRIEBE DER INNUNGEN:

FRAGEH ZUK SAHHERSATIE

%

MEISTERLICHE INHUHGSLABORE wOR ORT

www.Zzahntechnik-online.info

Qualitat durch Quaiifikation - Skcherhelt aus melsterikcher verantwortung

DIE Z8HHTECHHIKER-IHHUHGEN

000000e,

:,........_a

Lahntechnische Meisterbetriche

Ein Service des WD ZI

WEREAMD
. CEUTECHER
+ ZAHM-

TECHMIKER
vl

I RRJLIMGE M

ist. Deshalb miissen die nicht
mit Schneidemasse tber-
schichteten Anteile des Ve-
neers mit Glasurmasse tiber-
zogen werden. Ungewohnt
fiir einen Zahntechniker, der
normalerweise nicht mit Gla-
surmasse arbeitet. Dieser
Vorgang Dbereitet jedoch
keinebesonderen Schwierig-
keiten.

Glanzgrad und Finish
sorgen fiir Natiirlichkeit

Nach dem Glanzbrand bleibt
nur noch das Einstellen des
Glanzgrades.
Auch hier geht
man analog wie
bei der konven-
tionellen Metall-
keramik VOr,
wenn auch et-
was  vorsichti-
ger. Insbeson-
dere eignen sich
an dieser Stelle
ein einfaches
Filzpolierrad
und feines Bims-

Abb. 29

Abb. 27 und 28: Die Arbeit direkt nach dem Einsetzen.

Fazit

IPS Empress Esthetic bringt
Sicherheit in das zahntech-
nische Labor. Die Vorher-
sagbarkeit der Ergebnisse
ist deutlich besser im Ver-
gleich zu geschichteten Ve-
neers. Auch besteht bei
zweifelhaften Prapara-
tionsgrenzen die Moglich-
keit einer Geriistanprobe.
Ein weiterer wichtiger

Grund ist die Zeitersparnis.
Veneers mit der IPS Em-
press Esthetic Linie sind er-
heblich schneller herzustel-

steinmehl. Das
relativ feste Filz-
rad glattet und
poliert nur die
erhabenen Stel-
len - die appro-
ximalen Rand-
leisten, die
Schneidekante
und den labialen
Bauch. Berei-
che, die tiefer
zwischen den
Leisten liegen,
werden nicht poliert. So
kommt es zu einem sehr na-
tirlichen Erscheinungsbild.
Zum Schluss werden noch
mit dem Diamantpolierer an
der Schneidekante und den
Leisten hochgldnzende Ak-
zente gesetzt.

DieVorteile auf einen
Blick

Nun ist die Restauration fertig
zum Eingliedern und das Er-
gebnis in situ iiberzeugt.
Das neue Veneermaterial ver-
eint zahlreicheVorteile in sich:
1.Das gepresste Glaskeramik-
material ist hochfest. Das
gibt Sicherheit!
2.DerTechniker kannzujedem
Stadium des Herstellungs-
prozesses die Farbe und
Farbwirkung kontrollieren.
(Dies ist unmoglich bei ge-
schichtetenVeneers.)
3.Esbesteht die Moglichkeit ei-
ner nachtriglichen Korrek-
tur. Ein Farbbrand oder das
Auftragen des einen fehlen-
den Kontaktes ist jederzeit
moglich.

Abb. 29 und 30: Die Veneers nach einer Woche in situ.

len. Die Herstellung feuer-
fester Stiimpfe entfallt kom-
plett. Natiirlich muss an
dieser Stelle erwdhnt wer-
den, dass geschichtete Ve-
neers nach wie vor ihre Da-
seinsberechtigung haben.
Bei sehr individuellen, ein-
zelnen Frontzdhnen mit
stark farbigen zervikalen
Dritteln oder stark verfarb-
ten Stiimpfen sind geschich-
teteVeneers immer noch die
erste Wahl, in jedem ande-
ren Fall jedoch kann ich auf
Grund der vielen positiven
Erfahrungen,dieich gesam-
melt habe, die IPS Empress
Esthetic Linie nur empfeh-
len.

B Adresse

Markus Wittmann
Dentalplus GmbH

Egerstr. 7

65205 Wiesbaden
Tel.:0611/7637410
E-Mail:
Markus.Wittmann@gmx.de




Nr.10 | Oktober 2005 | www.zt-aktuell.de

Der offizielle Startschuss

fiir die Zusammenarbeit von
Dentaurum und Cynovad,
einem fiihrenden Unterneh-

Neo™ 3D Scanner.

meninder Entwicklung vonin-
novativen digitalen Technolo-
gien fiir die Zahntechnik aus
Montréal (Kanada), ist
gefallen. Bei dieser Partner-
schaft ergidnzen sich das
spezifische Know-howvon Cy-
novad im Bereich CAD/CAM-
Technologie und die Vertriebs-
kompetenz der Dentaurum-
Gruppeaufdeutschsprachigen
Markten optimal. Ab sofort
ubernimmt Dentaurum den

Vertrieb der Neo™ CAD/CAM-
Technologie in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz
und bietet dariiber hinaus ei-
nen SCAN/CAD/CAM-Ser-
vice basierend auf diesem
System an.

Derzeit fortschrittlichste
CAD-Software

Wihrend der IDS 2005
wurde die aktuelle CAD/
CAM-Technologie Neo™
vieleninteressierten Besu-
chernerstmals vorgestellt.
Mit dem CAD/CAM-Sys-
tem Neo™ profitiert der/
die Zahntechniker/in von
einer einzigartigen, paten-
tierten Scanner-Technolo-
gieundder fortschrittlichsten
CAD-Software, die derzeit
angeboten wird. Der Scanner
kanninkiirzester Zeit die Mo-
dellsituation genau erfassen.
Kostengiinstig lasst sich eine
Vielzahl von prothetischen
Indikationen mit der Neo™
Design-Software einfach und
sicher konstruieren und
durch die Cynovad-Bearbei-
tungszentren in einer breiten
Werkstoffauswahl  herstel-
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Erfolgreiche Partnerschaft in der CAD/CAM-Technologie

Dentaurum iibernimmt ab sofort denVertrieb von Neo™, einer einzigartigen CAD/CAM-Technologie, die vom kanadischen Unternehmen Cynovad entwickelt wurde.

len. Die vielfach geforderte,
anatomisch reduzierte Ge-
riistgestaltung fiir die
keramische Verblendung ist
in der Neo™ Design-Soft-
ware Standard. Dariiber hi-
naus lassen sich vom einfa-
chen Einzelkdppchen mit
gleichméBiger Wandstérke,
biszur komplexen Briicke mit
anatomischer Reduktion fiir
die keramische Verblendung
oder anhidngenden Vollkro-
nen alles konstruieren. Mit
den virtuellen Wachsinstru-

Dentaurum CAD/CAM-Service.

menten und dem virtuel-
len Artikulator hat der/die
Zahntechniker/in die volle
Kontrolle iiber den gesam-
ten Gestaltungsprozess.
Dieses Verfahren verbin-
det handwerkliches Kon-
nen mit einer neuartigen
CAD/CAM-Technologie
und 6ffnet den Weg in die
Zukunft der modernen
Zahntechnik.

Auch das ShadeScan™
System zur Zahnfarben-
erkennung wurde neu in

Werkstoff: geHIPtes Zirkoniumdioxid in der fiinfachsigen
Bearbeitung.

das vielfiltige Produktpro-
gramm der Dentaurum-
Gruppe aufgenommen. Die-
ses tragbare Geridt ermog-
licht dem Zahnarzt oder dem
Dentallabor, die Zahnfarbe
digital zu messen und zu
speichern.

Ausgezeichneter
SCAN/CAD/CAM-Service
Ab sofort haben Dental-
labors die Moglichkeit, iiber
Dentaurum  Prothesenge-
riiste aus Zirkoniumdioxid
und den biovertrdglichen
WerkstoffTitan, in der Neo™

CAD/CAM-Technologie in
hochster Perfektion zu giins-
tigen Preisen fertigen zu
lassen. Als Arbeitsunterlage
sendet das Dentallabor das
fertige  Sdgemodell mit
einem Auftragsformular an
Dentaurum und erhélt inner-
halb von drei bis vier Werk-
tagen die gefriaste Krone/Ge-
riiste zur Weiterverarbeitung
wieder zuriick.

A Info

Bei Fragen zum SCAN/CAD/CAM:-
Service der Dentaurum-Gruppe
oderzum CAD/CAM-System Neo™
berét Sie gerne die zahntechnische
Anwendungsberatung unter Tel.
072 31/803-440. Oder fordern Sie
Unterlagen an bei:

DENTAURUM

J. P.Winkelstroeter KG

TurnstraRe 31

75228 Ispringen
Tel.:07231/803-0

Fax: 0800/4 14 24 34 (gebiihrenfrei)
E-Mail: cadcam@dentaurum.de
www.dentaurum.com

ANZEIGE

Bildung und Forschung

Unter dern Dach der WUZProlabtrefien sich innowative und keistungsstarle Dental-
Bboratorien, die Mchsten A nsgichen won &hnazten und Patienen 2erecht werden.
Sarwiceorientierung und perrenente Weiter bildung sind daher e lbsteerstandlich,
Die Zusamrrena beit rit den Unfersitdten Monster, Genabe ook, Witten- Herdec ke
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Wissen, wo es langgeht!

Das richtungsweisende Komplettprogramm fiir lhren Efolg

Qualitdt und Sicherheit

Wi unterstitzen S beider Sicherung [hrer s2lb=tandigen Existenz durch ein urr
fazzendes Service, dartifizierungs- und Finanzierungsangebot. FUr Zahnarzte und
Patienten.
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bizten hochwertige Gualitdtzu attraktiven Konditionen.

Bk star ey Parmer an Threr Seite unerstitzen wir e in vielen Bereichen. Wenn Sie

rrehr wissen wollken, sprechen Sie am besten persnlich roit urs. e Bnsprech partner
=t Jorg Teichert, Tel. O 226357393 BD, teichert@yyz.de

Oder nutzen Sie die anhangende Postharte, Wi inforrmieren Sie garn.

MILa . Frolab e
Erreszher- Lippe-Straite & Erre ber Li ppe-Sirafe 5 Qualitétsverbund
45711 Cattedn 45711 Cateln Zahntes hnik

Telefon © 2263 73930
Telefae O 2363 T393 10

Teeton Q2363 730332
Tdefr Q2363 - 7139350

C LT E[n I a h“
mplenictbehi




18 Produkte

Kontrollierbare Passung mit PEARLceram

Prizision, Asthetik und Wirtschaftlichkeit sind nur einige Vorteile bei der Herstellung von Zahnersatz aus
Hochleistungskeramiken mit dem neuen Elektrophorese-Geridt vonTEAMZIEREIS, Engelsbrand.

Mit dem formschoénen Tisch-
gerdt PEARLceram Z 101
erganzt die Firma TEAM-
ZIEREIS die Geritepalette
(WOL-CERAM ELC 2020 +
ELC 1020) fiir die Herstellung
von vollkeramischen Geriis-
ten auf elektrophoretischem
Weg. In der Vollkeramik er-
fillt die PEARLceram-Tech-
nik alle drei Hauptforderun-
gen der Patienten. Erstens:
gesundheitliche Unbedenk-
lichkeit des Materials, zwei-
tens: perfekte Optik und drit-
tens: ein optimales Preis-
Leistungs-Verhéltnis.

Via PEARLceram wird auf
elektrophoretischem  Weg,

| —

(% -

PEARLceram Z101.

direkt auf dem Original-
stumpf, eine biologisch inerte
Hochleistungskeramik abge-
schieden - &dhnlich der be-
kannten Galvanotechnik.
Das Gertist ist bereits in der
Zahnfarbe eingefirbt und
bieteteine hervorragende Ba-
sis fiir natiirliche Versorgun-
gen. Das System eignet sich
fiir die Herstellung von Kro-
nen, Briicken und Primaér-
bzw. Implantatteilen. Effi-
zienz garantieren extrem
kurze Abscheidezeiten von
20 Sek.je Krone und 35Sek. je
Briicke sowie geringe Kosten.
Der Materialeinsatz pro Ge-
riisteinheit betrdgt weniger

als 4,00 €; inklusive Material
und Produktionszeiten sind
mit der PEARLceram herge-
stellte Einheiten fiir ca. 25,00
bis 30,00 € zu produzieren.
Und auch die Anschaffungs-
kosten sind gering.

F7d Adresse

TEAMZIEREIS GmbH
Gewerbepark 11

75331 Engelsbrand
Tel.:07082/792670
Fax:07082/7926 85

E-Mail: info@teamziereis.de
www.teamziereis.de

Gute Brennstabilitat mit nur wenigen Komponenten
PLATINOR® AM 78 ist eine Aufbrennlegierung, die aus nur fiinf Bestandteilen besteht.

Die neue PLATINOR® AM 78 glanzt mit nur fiinf Bestandteilen: 78,0 %
Gold, 9,8 % Platin, 8,1 % Palladium, 0,1 % Iridium und 4,0 % Indium.

Zur IDS 2005 in Ko6ln stellte
Heimerle + Meule eine klas-

sische, extraharte
Legierung auf der
Basis von Gold,
Platin und Palla-
dium zum Brennen
mit konventionell
expandierenden
Keramikmassen
vor (wie INSPIRA-
TION). Die Legie-
rung mit dem Pro-
duktnamen PLA-
TINOR® AM 78 ent-
halt auBer den
Edelmetallbestand-
teilen lediglich
noch Indium, die einzige
nichtedle Komponente. Auf

diese Weise erfiillt Heimerle
+ Meule den Wunsch nach
einer modernen Legierung,
die aus einer iiberschauba-
ren Anzahlvon Legierungs-
komponenten besteht.

Ein niedriges Schmelz-
intervall und eine damit
verbundene vergleichsweise
niedrige  GiefStemperatur
von 1.350 °C ermoglichen
ein problemloses GieB3en.
Das Formfillungsvermo-
genistdabeiausgezeichnet.
Die Platin und Palladium-
Anteile in dieser Legierung
ergeben die beste Voraus-
setzung fiir eine gute Brenn-

stabilitdit von Verblendge-
risten. @

FZl Adresse

Heimerle + Meule GmbH

Gold- und Silberscheideanstalt
Dennigstral3e 16

75179 Pforzheim
Tel.:07231/940-140
Fax:07231/940-2199

E-Mail:
info@heimerle-meule.com
www.heimerle-meule.com

Optimales Arbeiten mit Absaugung von Renfert

Intelligente, leistungsstarke Systeme zur Geréte- und Arbeitsplatzabsaugung aus Hilzingen.

Sicher, préizise, konzentriert
und zugleich schnellmuss die
zahntechnische Arbeit heute
durchfiithrbar sein. Mit der
Dustex master (plus) steht
jetzt in bewdidhrter Renfert-
Qualitét eine Absaugbox und
mit der Silent eine Gerite-
und Arbeitsplatzabsaugung

enthaltene sehr helle Be-
leuchtung (1.600 Lux) und die
optionale Lupe lassen kon-
zentriertes und genaues Ar-
beiten zu. GroBe Eingriffs-
offnungen, das gerdumige
Innenvolumen (17 1) und das
bequem zu oOffnende Glas-
fenster erlauben viel Bewe-

gungsfreiheit sowie ef-

fizientes Arbeiten. Die
kompakten Mafe und
das geringe Gewicht er-
moglichen einen sehr
flexiblen Einsatz der
preiswerten Absaug-
box. Die ergonomisch
durchdachte Form und
die optionalen Armauf-
lagen erlauben eine an-
genehme  Arbeitshal-
tung sowie ermidungs-
freieres Arbeiten. Ein
spezielles Absaugka-
nal-Kit (in Dustex mas-
ter plus inkl.) bietet
noch bessere Sicht, da
die Luft direkt vor dem
Objekt abgesaugt wird.

Absaugbox Dustex master (plus).

zur Verfiigung, die fiir den
Zahntechniker diese optima-
len Bedingungen schafft.

Dustex master (plus) —
die Absaugbox

Ungestort und geschiitzt von
Staub, Splittern und Damp-
fen erreicht der Zahntechni-
ker eine hohere Qualitit sei-
ner Arbeitsergebnisse. Die
Verbundglas-Schutzscheibe
mit Silikonbeschichtung (er-
setzbar) bietet freie Sicht auf
das zu bearbeitende Objekt.
Eine standardmifig bereits

Der praktische Holztel-

ler aus hartem Buchen-
holz heizt sich nicht auf und
dient als Ablage fiir zu bear-
beitende Objekte. Eine spe-
zielle Halterung erlaubt zu-
dem die sichere und einfache
Ablage des Handstiicks wih-
rend der Arbeitspausen. Auch
das aufwindige Sdubern der
Arbeitsplétze entféllt.

Silent - gegen Larm im
Labor

Silent, die komfortable und
multifunktionale Gerite- und
Arbeitsplatzabsaugung, be-
notigt durch ihre kompakten

MaBe nur wenig Platz und
tragt durch die geringe Laut-
starke von nur 56 dB(A) deut-

heitsschutz. Ein neues Staub-
beutel-Konzept mit be-
sonders hoher Aufnahmeka-

pazitiat senkt die Ver-

brauchskosten fiir Fil-
terbeutel. Der an der
Gerétevorderseite Kkin-
derleicht durchzufiih-
rende Filterbeutel-
wechsel spart zudem
wertvolle Zeit. Dem auf
besonders einfaches
Handling ausgerichte-
ten gesamten Bedien-
konzept wurde bei der
Entwicklung  beson-
dere Beachtung ge-
schenkt. Nicht nur die
Funktionsbedienung
der Silent ist selbster-
klarend; auch Staub-
beutel-, Feinfilter- bis
hin zum Motorwechsel

Gerdte- und Arbeitsplatzabsaugung Silent.

lich zur Verminderung des
Larmpegels im Labor bei.
Dauerbetrieb oder Einschalt-
automatik sorgen fiir eine op-
timale Anpassung an alle
Stauberzeuger und ermég-
lichen den Einsatz als Geréte-
oder Arbeitsplatzabsaugung.
Neun Saugstufen und die
hohe  Saugleistung von
551/sek. erlauben eine vari-
able Anpassung an unter-
schiedlichstes Sauggut. Die
enorme Gesamtanschluss-
leistung von bis zu 3.600 W
macht die Silent problemlos
auch fiir leistungsstarke oder
mehrere Gerdte/Anwendun-
gen nutzbar. Das zweistufige
Filtersystem, eine Filtervoll-
erkennung und verschlieB3-
bare Spezial-Staubbeutel
sorgen fiir sicheren Gesund-

sind werkzeuglos und

in wenigen Minuten
durchfiihrbar. Ein optionales
Rollen-Set verleiht der Silent
zusétzliche Mobilitit. Wie bei
allen Renfert-Geriten profi-
tiert auch der Nutzer einer Si-
lent vom umfangreichen Ser-
vicepaket: Drei Jahre Garan-
tie, zehn Jahre Ersatzteil-Si-
cherheit, Leihgeriteservice
u.v.m.

7l Adresse

Renfert GmbH
Industriegebiet

78245 Hilzingen
Tel.:07731/8208-0
Fax:07731/8208-70
E-Mail: wrona@renfert.com
www.renfert.com
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Laborofen mit Mikroprozessor

Technisch ausgefeilte Ausstattung zum kleinen
Preis: Der Laborofen KM1 von MIHM-VOGT.

Speziell fiir Speed-Einbett-
massen hat MIHM-VOGT
den neuen preisgiinstigen,

igkeit durch Versprédung
wie bei Nickel-Chrom-Ni-
ckel-Thermoelemente. Vol-
lig neu entwickelt wurde
der Regler, der voll
elektronisch ist und
ohne mechanische Ele-
mente auskommt. InVer-
bindung mit dem PtRh-
PT-Thermoelement ga-
rantiert er eine préazise
und sichere Regelung.
Speicherbar ist eine
Temperatur und Halte-
zeit. Dariiber hinaus
kann die GieBzeit — also
Fertigzeiteingabe — nach
Wochentag und Uhrzeit
eingestellt werden. Der
Regler M1 ist so multi-

Der neue Laborofen fiir Speed-Einbettmassen von MIHM-
VOGT besticht sowohl durch seine technisch-elektro-
nische Ausstattung als auch durch seinen Preis.

aber technisch vorziiglich
ausgestatteten Laborofen
KM1vorgestellt. Ein solider
gemauerter Ofen mit einer
Vier-Seiten-Heizung, der
fiir eine rundum gleichma-
Bige Temperaturverteilung
sorgt. Versehen mit einem
hochwertigen Thermoele-
ment aus Platin-Rhodium
(PtRh-PT) wird die Tempe-
raturmessung und -steu-
erung generell wesentlich
verbessert. Dieses Element
unterliegt im Ubrigen nicht
der nachlassenden Genau-

funktional ausgelegt,
dassernichtnur mitdem
Laborofen KM, sondern
in Verbindung mit allen
anderen MIHM-VOGT
Laborofen eingesetzt wer-
den kann.

Al Adresse

MIHM-VOGT GmbH & Co. KG
Dental-Geratebau
Dunantstralle 7

76131 Karlsruhe

Tel.: 0721/96174-0
Fax:0721/96174-20
E-Mail: info@mihm-vogt.de
www.mihm-vogt.de

Mikrostrukturkeramik TIZIAN™

Erstklassige Verblendkeramik fiir Titan- und
Zirkonoxid-Geriiste von Schiitz Dental.

TIZIAN™ — das ist feinste
Mikrostrukturkeramik
mit homogenen und kom-
pakten Oberfldchen schon
nach dem ersten Brand.
Feldspatfrei sorgt TIZIAN™
fiir hohe Transparenz und
Asthetik und wird fiir die
Verblendung von Titan-
und Zirkonoxidgeriisten

zes. Die Moglichkeit der
Beimischung von reinen
Chromamassen sorgt fir
die Lebendigkeit der Res-
taurationen. TIZIAN™ bie-
tet Verbundwerte, die weit
uber den geforderten Nor-
men liegen. Dank der ho-
hen Deckkraft der Opa-
kermassen wird die Bil-

Die Verblendkeramik TIZIAN™ verleiht Zahnersatz ein natiirlich wirkendes Lichtverhalten.

in der Dentaltechnik ver-
wendet. Dieser kerami-
scheVerblendwerkstoff ist
extrem standfest und er-
moglicht ein mehrfaches
Brennen ohne Dimen-
sions- und Formverlust.
Mit TIZIAN™ koénnen so-
wohl einfache Keramik-
restaurationen als auch
,Highend“-Verblendun-
gen geschichtet werden.
Die Opak-Dentinmassen
haben eine natiirliche Flu-
oreszenz und garantieren
eine einwandfreie Restau-
ration unter allen Licht-
verhéltnissen. Die Licht-
brechung gleicht der des
naturlichen Zahnschmel-

dung dunkler Ubergidnge
zwischen Keramik und
Metall zuverldssig vermie-
den. Ohne den Einsatz ei-
nes separaten Bonders
liegt der Haftverbund iiber
dem Normbereich.

Al Adresse

Schiitz Dental GmbH
DieselstralRe 5-6

61191 Rosbach
Tel.:06003/814-575
Fax:06003/8 14-905

E-Mail: info@schuetz-dental.de
www.schuetz-dental.de
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Vielseitiges System ftur die Verarbeitung von Vollkeramik

Mit IMAGO® stellt das Hamburger Unternehmen steco-system-technik ein innovatives System fiir die Bearbeitung von Zirkoniumdioxid undVoll-

keramik vor - ob fiir die Herstellung von Konuskronen mit Galvanotechnik, individueller Geschiebe oder Vollkeramikkronen.

Patienten verlangen immer
héufiger nach Zahnersatz, der
ein moglichst geringes allergi-
sches Potenzial aufweist. Zu-
dem wiinschen sie eine opti-
male Asthetik. Vollkerami-
scher Zahnersatz bietet beides:
hochste Biokompatibilitdt und
optimales Aussehen. Dabei
steht den hervorragenden Ei-
genschaften der modernen Ke-
ramiken eine technisch schwie-
rige Verarbeitung gegeniiber.
So unverwiistlich die vollkera-
mischen Materialien in ihrer
Anwendung auch zu sein schei-
nen, in ihrer Herstel-

lung vollkeramischer Konus-
kronen mit passenden galva-
nisch gefertigten Kappen (nach
Dr. P. Weigl, Universitdt Frank-
furt). Dariiber hinaus kénnen
auch Einzelkronen und Bri-
cken aus Zirkoniumdioxid
optimal bearbeitet werden.

Der Zahntechniker soll sich auf
dasWesentliche konzentrieren:
hochwertigen, funktionalen
und &sthetisch ansprechenden
Zahnersatz herzustellen. Spe-
ziell fir die wassergekiihlte
Oberflachenbearbeitung von
Primérkronen aus Zirkonium-

lung und Verarbeitung
sind sie sehr empfind-
lichund anspruchsvoll.
Das grofite Problem fiir
keramische Werkstoffe
ist Hitze, die systembe-
dingt beim Schleifen
entsteht und zu Rissen
fiihren kann. Die mo-
dernen  CAD/CAM-

che an die verwendeten Werk-
zeuge. Die hochwertigen gesin-
terten Diamantschleifkérper
von IMAGO® Grind sind in drei
verschiedenen Formen und
fiinf verschiedenen Kérnungen
erhéltlich. Sie konnen unab-
héingig vom Material fiir alle
Vollkeramiksysteme benutzt
werden. Die verschiedenen

Koérnungen sind zur Formge-
bung und Glittung der Kera-

konnen Sie sich das Nachftill-
set IMAGO® Grind Refill nach
Ihren Wiinschen und Bediirf-
nissen selbst zusammenstel-
len. Sie erhalten zehn Dia-
mantschleifkérper nach Wahl.

Airbrush-Systeme

IMAGOP® Argentobrush ist ein
Airbrush-System zum Auftra-
gen von Silberleitlack fiir die
galvanische = Herstellung
von Sekundédrkronen. Mit-
hilfe der speziell auf den Sil-
berleitlack abgestimmten
Airbrushpistole ldsst sich
der Stumpf mit einer sehr
diinnen (ca. 4pm) und
gleichméBigen  Leitlack-
schicht iiberziehen, die zu-
dem eine genaue Detail-
wiedergabe gewdhrleistet.
Der Leitlack kann mithilfe
der im Set enthaltenen Pi-
pette sehr sparsam portio-
niert werden.

Verfahren minimieren
dieses Risiko durch die
integrierte Kiihlung. Technolo-
giebedingt verbleiben jedoch
Oberflachenrauigkeiten, die
fiir die adhésive Konuskronen-
technik nicht geeignet sind. Um
die Vorteile von Zirkoniumdi-
oxid und anderen keramischen
Materialien anbieten zu kon-
nen, bendtigen Zahntechniker
und Zahnérzte daher die richti-
gen Werkzeuge und Hilfsmittel.

IMAGO®-Ein System
fiir alle Falle

Die von ZTM Christian Moss
(Hamburg) und steco entwi-
ckelten IMAGO®-Werkzeuge
dienen vorrangig der Herstel-

Fanenan 03 41,4 64 F4-2 90

Grind Diamantschleifkdrper.

dioxid bietet IMAGO® optimal
abgestimmte Werkzeuge und
Hilfsmittel. Sie sorgen fiir mehr
Sicherheit bei der Herstellung
vonVollkeramikrestaurationen
und schiitzen bei der richtigen
Anwendung vor Schédden in
der Materialstruktur. IMAGO®
ist unabhéngig vom verwende-
ten CAD/CAM- oder Galvano-
system bzw. vom angewand-
ten Keramikmaterial.

Diamantschleifkorper

Eine wassergekiihlte Oberfla-
chenbearbeitung von Vollkera-
mikkronen fiir die Doppelkro-
nentechnik stellt hohe Ansprii-

Vollkeramik-Nassbearbeitung.

mikoberfliche notwendig. Es
entsteht eine spiegelglatte
Oberflache, die Grundvoraus-
setzung fiir eine zuverldssige
und langlebige Funktion der
Adhédsion zwischen Primér-
und Sekundirkrone ist. Spe-
ziell geformte hochwertige
Diamant-Schleifwerkzeuge
ermoglichen eine exakte Bear-
beitung von Konus- und Ge-
schiebefldchen in Zirkonium-
dioxid und Keramik.

Im IMAGO® Grind Starterset
erhalten Sie alle 15 verschie-
denen Schleifkérper sowie
eine robuste Diamantschleif-
scheibe.

Fir Ihre Nachbestellungen

Fakten auf
den Punkt gebracht.

m Nachrichten, statt nur Zeitung lkesen.

IMAGO® Layerbrushist be-

sonders fiir das Auftragen
von Opaker- und Bonder-Fliis-
sigkeiten auf zu verblendenden
Gertisten aus ungeférbten Zir-
koniumdioxid abgestimmt. Die
Airbrushpistole ist entspre-
chend der stromungstechni-
schen Anspriiche keramischer
Massen optimiert. In Verbin-
dung mit einer speziellen Tré-
gerflissigkeit l4sst sich das Ge-
rist sehrdiinnund gleichmaBig
beschichten, ohne dass sich die
Masse von den Kronenrdndern
zuriickzieht. Das Ergebnis ist
ein optimal eingefdrbtes Ge-
riist, ohne die physikalischen
Eigenschaften des Gertistes zu
verdndern.
Die IMAGO® Airbrush-Sys-

teme werden als Einsteigerset
mit dem notwendigen Zubehor
jeweils im praktischen Kunst-
stoffkoffer geliefert. Wei-
tere Komponenten wie ein
Druckminderer, Nachfiill-
flissigkeiten oder eine
Reinigungsflasche sind
erhéltlich.

Intelligentes Gerét
zur Wasserkiihlung

Die konsequente Wasser-
kiihlung ist fiir die Bear-
beitung von Zahnersatz
aus Vollkeramik unab-
héingig von der Material-
art (Zirkoniumdioxid,

kémmlichen Frasgerdt auch
wassergekiihlt zu arbeiten, da
der Pot sich iiber eine Metall-

Aluminiumoxid) zwin-
gend erforderlich. Die
herkémmlichen Turbinenver-
sorgungseinheiten  besitzen
nur einen begrenzten Wasser-
vorrat, der bereits nach weni-
gen Minuten verbraucht ist.
Das stidndige Nachfiillen und
ein damit verbundenes Unter-
brechen des Arbeitsablaufes
wird durch das Turbinensteu-
ergeratIMAGO® Spraycontrol
vermieden. Mittels einer ro-
busten Pumpe wird das Kiihl-
wasser aus einem beliebig gro-
Ben Vorratskanister zur Tur-
bine gefordert. Die Geschwin-
digkeit der Turbine sowie die
Starke des Kiihlwassersprays
koénnen unabhéngig vonein-
ander geregelt werden.

Damit dasanfallende Kiihlwas-
ser den Arbeitsplatz nicht ver-
unreinigt, werden unter dem
Namen IMAGO® Shelter drei
praktische  Spritzschutzein-
richtungen angeboten.

Der IMAGO® Pot erlaubt dem
Zahntechniker, mit dem her-

O.a, ich abonniere die Widerrufebekbrung: DEMUS MEDIA AG
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Airbrush fiir Silberleitlack und Opaker.

platte im Boden auf dem Mag-
nettisch fixieren lasst.

Fiir die wassergekiihlte Nach-
bearbeitung der keramischen
Werkstiicke stellt die IMAGO®
Tube eine komfortable Losung
dar. Alternativ schiitzen Sie Ih-
ren Arbeitsplatz bei der Arbeit
in einem Kkleinen Parallelfris-
gerdt oder bei der Nachbear-
beitung durch die zweiteilige
IMAGO® Bowl mit Armaufla-
gen vor Nasse.

34 Adresse

steco-system-technik
GmbH & Co. KG
KollaustraRRe 6

22529 Hamburg
Tel.:040/557781-0
Fax: 040/557781-99
E-Mail: info@steco.de
www.steco.de
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VITA-Messestand sorgt fiir frischen Wind

Auf den sieben Fachdental-Messen 2005 sorgt die VITA Zahnfabrik mit dem Schwerpunktthema
Vollkeramik mit Sicherheit fiir frischen Wind. Zahntechniker und Zahnérzte werden tiber das ge-
samte Spektrum der Vollkeramiken informiert. Im Mittelpunkt stehen dasVollkeramiksystemVITA
In-Ceram und die mittels CAD/CAM zu bearbeitenden Machinable Ceramics.

Ein groBes Gewinnspiel ist
ein weiterer guter Grund, den
VITA-Messestand zu besu-

VITA Easyshade und der
zweite das neue Buch ,Moti-
vation“ von Claude Sieber.

Mit Sicherheit

wird aber Kkein
Gast des VITA-
Standes leer aus-
3 gehen, denn fiir
== alle Besucher
wird es ,frischen
Wind von VITA“

o geben. Was sich

dahinter verbirgt,
erfiahrt das Fach-
publikum am Mes-
sestand!

Der Messestand
selber steht ganz
im Zeichen des

Ein bisher unerreichtes Spektrum: die VITA Machinable Ceramics.

chen. Jeder Besucher erhilt
die Hélfte einer Gewinnkarte
—zuzweien davon gibt es pas-
sende Gegenstiicke, die am
VITA-Stand hinterlegt sind
und dort auf ihre Gewinner
warten. Der erste Preis ist ein

ANZEIGE

VITA SYSTEM
3D-MASTER,
welches mit den Systemgrup-
pen-VITAVollkeramik,VITA
Verblendmaterial, VITA Ge-
rite und VITA Leistungen -
ein aufeinander abgestimm-
tesKonzept verfolgt. Deutlich
wird dies am Beispiel derVoll-

keramik présentiert: Vollke-
ramische Restaurationen aus
VITA In-Ceram in den Mate-
rialvarianten SPINELL, ALU-
MINA und ZIRCONIA haben
sich weltweit schon mehr als
10 Millionen Mal klinisch be-
wiéhrt. Gespannt sein diirfen
die Besucher auf die neuen
VITA In-Ceram Classic ALU-
MINA BLANKS for CEREC,
CA 40 (Crown ALUMINA,
GroBe 40). Sie eignen sich auf

Grund ihrer Grofle-14x 15x
40 mm - fiir die Stapelverar-
beitung im inLab von Sirona
zur Herstellung von Kronen-
geriisten im Front- und Sei-
tenzahnbereich. Aber auch
die neue Block-Materialvari-
ante VITA In-Ceram 2000 AL
CUBES for inLab, die fiir die
Realisierung von Geriisten
fir Front- und Seitenzahn-
kronen und Frontzahnbri-
cken mit maximal einem

.

- i'-._ =

Zwischenglied so-
wie besonders fiir
Priméarkronen fir
die Teleskoptechnik
entwickelt wurde,
diirfte ihre Anwen-
der finden. Das Ma-
terial besteht aus
reinem Aluminium-
E oxid (Al,0,), dass
" im Vergleich zu den
YZ CUBES zwar
vergleichbar trans-

VITAVACUMAT 4000 PREMIUM T.

luzentist,abereinen
Elfenbein-Farbton

hat und damit
dem natiirlichen
Zahn  farblich
nidher kommt.

AulBlerdem wer-
dendieaufdieje-
weiligen WAKSs
abgestimmten
Verblendmateri-
alien-VITAVM 7

T
==

undVITAVM 9 —
vorgestellt. Die
neuen  Brenn-
ofen — VITA VACUMAT 40T
und VITA VACUMAT PRE-
MIUM 4000T - die beide mit
einem bedienerfreundlichen
Touchscreen  ausgestattet
sind, vervollstdndigen das
System. Damit sind Zahn-
arzte und Zahntechniker auf
dem sicheren Weg in die voll-
keramische Zukunft.

Fiir die personliche fachliche
Beratung stehen wihrend der
Fachdentals Mitglieder der
Arbeitskreise der VITA In-
Ceram Professionals aus re-
gional anséassigen Laboren
den Besuchern Rede und Ant-
wort. Sie verarbeiten seit Jah-
renVITA In-Ceram und tiber-
zeugen mit kompetenten In-
formationen zur Préparation,
Befestigung und Abrechnung
von vollkeramischen Restau-
rationen.

Das VITA VM Verblendmaterialien-Konzept.

Ein Besuch des VITA-Stan-
des auf den Fachdental-Mes-
sen 2005 verspricht in die-
sem Jahr innovative Pro-
dukte, kompetente Beratung
und jede Menge frischen
Wind!

FAi Info

Weitere Informationen erhalten Sie
im Internet unter www.vita-zahnfa-
brik.com oder telefonisch unter der
VITA Hotline 077 61/56 22 22.

VITA Zahnfabrik

H. Rauter GmbH & Co. KG
Spitalgasse 3

79713 Bad Sackingen
Tel.:07761/562-0
Fax:07761/562-299

E-Mail : info@vita-zahnfabrik.com

Erneut DeguSmiles-Pramie abgesahnt

Fortbildung und Fun weifl Christian Brandt, Inhaber der Zahntechnik Jung
in Wertheim, clever miteinander zu verbinden. Denn fiir seine DeguSmiles, die
Bonuspunkte fiir treue DeguDent-Kunden, sahnte er zunéchst ein Labor-
Training mit dem Referenten Jochen Peters ab —und jetzt eine schnittige Vespa.
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Die Zahntechnik Jung aus
Wertheim und die DeguDent
GmbH aus Hanau verbindet
eine lange Partnerschaft. So
zéhlte das zahntechnische
Labor unter anderem zu den
Erstanwendern des Golden-
Gate Systems und die Mitar-
beiter sind nach weit iiber ei-
nem Jahrzehnt erfolgreicher
Arbeit mehr denn je iiber-
zeugt von diesem umfas-
senden, lebensbegleitenden
Therapiekonzept. Auch bei
metallfreiem Zahnersatz setzt
man ganz auf High-End-
Technik. So entschied man
sich fiir das Zirkonoxid-
Vollkeramik-System Cercon
smart ceramics, ebenfalls
von DeguDent.

Die bewidhrte Zusammenar-
beit zahlt sich jetzt auch in
Sonderprdmien

Smiles-Konto“ noch rasan-
ter wichst.

Nachdem Zahntechnik Jung
sich fiir ihre ersten Bonus-
punkte Jochen Peters zur
Fortbildung ins Labor geholt
hatte, sicherte sich das Team
nun ein neues Geschéftsfahr-
zeug—abernichtirgendeines,
sondern eine rassige Vespa.
Mit sichtbarer Vorfreude auf
ein exklusives Fahrgefiihl
nahm Inhaber Christian
Brandt den Ziindschliissel
aus der Hand von Peter
Mielke, Regionalverkaufslei-
ter bei DeguDent, entgegen.
Die Zahntechnik Jung wurde
1981 von ZTM Wolfgang Jung
in Wertheim gegriindet. Nach
20-jahriger erfolgreicher Lei-
tung iibergab er den Betrieb
an Christian Brandt. Das

aus - dank den
cleveren Degu-
Smiles. Diese Bo-
nuspunkte, die bei
jeder Bestellung
gutgeschrieben
werden, lassen sich
spater gegen at-
traktive Pramien
eintauschen. Jede
einzelne  Bestel-
lung bei DeguDent
lohnt sich. Bei dem
Kauf von Degu-
Dent-Produkten,
wie zum Beispiel Edelmetall-
legierungen, Keramiken, ro-
tierenden Instrumenten oder
Verbrauchsmaterialien, sam-
melt der Kunde die wertvol-
len DeguSmiles. Wer seine
Bestellungen dann noch
online im Internet ordert,
erhalt zusitzlich Extra-
punkte, sodass das ,Degu-

Im zahntechnischen Labor Jung in Wertheim ist man von der Qualitét
der DeguDent-Produkte tiberzeugt.

Unternehmen hat Dbereits
iiber 20 Lehrlinge ausgebil-
det. Zwei von ihnen, Marcel
Kern und Julia Kdimmer, wur-
den bei verschiedenen Wett-
bewerben fiirbesondere Leis-
tungen ausgezeichnet. Heute
zahlt die Zahntechnik Jung
40 Mitarbeiter und ist tiber
Wertheim hinaus auch mit ei-

ner Zweigstelle in Wiirzburg
vertreten. Mit Prof. Dr. med.
dent. Dipl.-Ing. E.-J. Richter,

Peter Mielke (r.), Regionalverkaufsleiter bei Degu-
Dent, iberreicht Bonussammler Christian Brandt
die Ztindschliissel fiir den italienischen Flitzer.

dem Direktor der dortigen
Poliklinik fiir Zahnérztliche
Prothetik an der Julius-
Maximilians-Universitét, be-
steht seit 1999 eine be-
sonders enge Zusammenar-
beit. Nicht zuletzt durch die
Teilnahme an internationa-
len Studien ist so ein breites
Fundament an Erfahrung,
insbesondere in Implantolo-
gie und Totalprothetik, ge-
wachsen.

Al Adresse

DeguDent GmbH
Rodenbacher Chaussee 4
63457 Hanau-Wolfgang
Tel.:06181/5950
Fax:06181/595750
E-Mail: info@degudent.de
www.degudent.de
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Einfach und bequem im Web bestellen

Das Einkaufen von dentalen Produkten im Internet wird bei M+W Dental noch
einfacher: Die ,personliche Liste“ laden, Artikel hinzufiigen oder streichen,
Auswahl bestétigen und innerhalb von 24 Stunden ist die gewiinschte Ware da.

»Wir sind iberzeugt: Das
Internet spielt eine entschei-
dende Rolle bei der Beschaf-
fung téglicher Verbrauchs-
materialien. Diese Entwick-
lung wollen wir forcieren,
indem wir die Leistungen
unseres Web-Shops konse-
quent ausbauen®, so Rein-
hold Kuhn, Geschéftsfiihrer
von M+W Dental.

Zahnérzte und Zahntechni-
ker verkiirzen im Web-Shop
von M+W die Bestellung ih-
rer tdglichen Verbrauchs-
materialien auf wenige Se-
kunden: Unter ,,personliche
Liste“finden sie eine vorein-
gestellte Bestellliste, die auf
den bisherigen Bestellun-
gen basiert. Kuhn: ,Einfach
diese Liste aufrufen, ggf.
weitere Artikel auswéahlen
oder entfernen, abschicken
und am ndchstenTag ist die
gewilinschte Ware da.“ Die
Listen konnen nach Kun-

denwunsch  alphabetisch
oder numerisch geordnet
werden. Das Suchen nach
Produkten im Katalog und
Ubertragen der Datenin das
Bestellformular entfallt -
damit werden Fehlerquellen
wie Zahlendreher oder Ver-
schreiben vermieden.

Komplettes Angebotim Web
Im Web-Shop von M+W gibt
es alle Artikel, die auch im
gedruckten Katalog zu fin-
den sind. Dariiber hinaus
werden auch aktuelle Pro-
duktneuheiten und Ange-
bote, die zwischen den
Katalogveroffentlichungen
erscheinen, préasentiert.
Sicherheitsdatenblétter fiir
die meisten Produkte sind
zum Download bzw. Aus-
drucken erhéltlich.

AuchimWeb-Shop geltendie
Rabattkonditionen aus den
M+W-Katalogen: Fiir die Be-

rechnung der Rabattstufen
und der Versandkosten wird
jeweils die Gesamtsumme

bor getrennte Rechnungen
wiinscht.

Nutzerfreundliche Naviga-
tion

Auf jeder Seite bleibt die
Hauptnavigation einge-
blendet — nur der Bereich
des Web-Katalogs wird je-
weils neu geladen. Der Auf-

:
i
[
|
r
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Startseite des Online-Shops von M+W Dental unter www.mwdental.de/ Rubrik ,, Shop”.

bertiicksichtigt, auch wenn
der Kunde fiir Praxis und La-

bau des Web-Shops orien-
tiert sich an der Struktur

Teilnehmer aus aller Welt informierten sich

,2Product & Sales Training“: Die internationale Schulung der Tochter und Vertretungen der Den-
taurum-Gruppe hat mit praxisbezogenen Inhalten auch in diesem Jahr die Teilnehmer begeistert.

Es ist bereits schon zu einer
festen Institution gewor-

internationale Zusammen-
setzung der Teilnehmer-
gruppe beweist wieder

L TRt
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einmal, dass der Be-
darf an Schulung und
Information in allen
Landern grof ist und
gerne angenommen
wird. Teilnehmer aus
Belgien, Frankreich,
England, Litauen, Hol-
land, Polen, Schwe-
den, Ddnemark, Finn-
land, Griechenland,
Slowenien, Mazedo-
nien, Serbien-Monte-
negro, Rumaénien,
Tschechien, Belarus,
Syrien, Saudi Arabien,
U.A.E, Ecuador, Sid-

Die Schulungsteilnehmer bei einem Ausflug in die kiirzlich er-

6ffneten SCHMUCKWELTEN in Pforzheim.

den: das ,Product & Sales
Training“ der Dentaurum-
Gruppe in Ispringen. Die

korea, Indonesien, Ja-
pan und Kanada nah-
menvom 11.bis 15. Juli
2005 die Gelegenheit
war, sich im Fortbildungs-
zentrum CDC - Centrum
Dentale Communikation —

iiber Dentaurum-Produkte
zu informieren. Wie jedes
Jahr war das abwechslungs-
reiche Programm in die Be-
reiche Orthodontie, Zahn-
technik und Implantologie
unterteilt und hatte in ers-
ter Linie zum Ziel,

mikmassen benotigt wer-
den. Daneben waren auch
Tipps und Tricks im Um-
gang mitden ,altbewédhrten“
Produkten wie Orthocryl®,
den Bukkalrohrchen und
dem TIOLOX® Implantat-

des gedruckten Katalogs —
auf Grund der Pfadanzeige
sieht der Kunde immer, wo
er sich gerade befindet.
Kuhn: ,Wer im Internet be-
stellt, erwartet schnelle und
effiziente Vorgidnge. Daher
garantieren wir unseren
Kunden kurze Ladezeiten
durch einen leistungsfihi-
gen Server.“ Wahlweise
kann der M+W-Kunde
seine Shop-Transaktionen
iiber eine SSL-Verbindung
verschlisseln, damit ist
hochste Sicherheit gewdhr-
leistet.

Wer nicht genau weiB, wie
sein Produkt heif3t, kann auf
die Suchfunktion zuriick-
greifen. Alle Artikel sind
uber Produktname, Pro-
duktnummer oder Herstel-
ler erfasst —in vielen Fallen
reicht schon eine unvoll-
stdndige Eingabe aus: Die
Suchfunktion ist fehlertole-
rant programmiert. Ahnlich
wie einige Suchmaschinen
im Internet ,denkt“ auch
der M+W Web-Shop mit und
findet das richtige Produkt
—auch wenn sich der Kunde
vertippt hat.

system Teil der sehr gut auf-
bereiteten Vortrage und De-
monstrationen. Besonderer
Wert wurde beim ,Product &
Sales Training® auf die Pra-
xis gelegt. So wurde auch
eine Modellguss- und eine
Kronen- und Briickenarbeit
komplett durchgespielt, um
den Teilnehmern auch hier
den direkten Einsatz der
Dentaurum-Materialien zu
verdeutlichen.

Doch ohne Marke-

Kenntnisse iber
die neuesten Pro-
dukte zu vermitteln.
Hierzu zéhlte u.a.
auch das neue CCS
Compact Ceramic
System. Bei diesem
System ist es durch
die neue Farbab-
stimmung der Kom-
ponenten Opaker,
Dentin und Schnei-
de moglich, bei
einer Standard-
schichtung in weni-
gen Schritten ein
perfektes Ergebnis
zu erzielen, ohne
dass weitere Kera-

Die Teilnehmer des ,Product & Sales Training 2005" im Fortbildungszentrum CDC —
Centrum Dentale Communikation—in Ispringen.

Hilfsbereite Praxen und Labors gesucht

Viele Frauen, die Opfer hdauslicher Gewalt wurden, leiden nicht nur unter den unsichtbaren Spuren
ihres Martyriums, sondern weisen auch oftmals Zahnprobleme als Folge von Gewalteinwirkung
auf! Mit der Aktion ,Lacheln schenken® unterstiitzt jetzt derVerein Wieder Lachen e.V. diese Frauen
—und appelliert gezielt an Zahnarztpraxen und Dentallabors, sich an der Initiative zu beteiligen.

Opfer héauslicher Gewalt
bendétigen in mehrerlei Hin-
sicht dringend Hilfe, um ihr
Léacheln zurickzugewin-

A

Wiedar Lacha&sn &,V

nen. Und zu den psychi-
schen und physischen Lei-
den kommen dabei leider
vielfach noch finanzielle
Probleme der Betroffenen
hinzu. Praxen und Labors
konnen jetzt auf ihre Weise
Frauen unterstiitzen, die
durch die Auswirkungen
héduslicher Gewalt auf die

Wiederherstellung  ihrer
Zihne angewiesen sind:
Unter dem Motto ,Léacheln
schenken® bittet der Karl-
steiner Verein Wieder La-
chen e.V. Zahnéarztlnnen
und ZahntechnikerInnen
unentgeltlich Hilfe zu leis-
tenbeider dsthetischen und
funktionellen Rehabilita-
tion der Betroffenen. Auch
werden Sachspenden (wie
z.B. Materialien fiir dentale
Versorgungen), Geldspen-
den oder kommunikativer
Support (wie z.B. Anzeigen-
schaltung, Bannerwerbung
im Internet o.4.) dankbar
angenommen.

Der 2005 gegriindete Verein
fungiert dabei als Schnitt-
stelle zwischen Frauenhéau-
sern, WeiBer Ring e.V. und
Selbsthilfegruppen auf der

einen und den Praxen und
Labors auf der anderen

Seite. Und das von Anfang
an mit Erfolg: So konnte

@

Partner bei der Initiative fur die Opfer hauslicher Gewalt: Andreas Maier, DeguDent GmbH und Katrin Rinke,
1. Vorsitzende Wieder Lachen e.V., nach dem gelungenem Kick-off der Aktion , Lécheln schenken”.

ting geht nichts —zu
diesem Thema wur-
den die Teilnehmer
umfassend tiber ge-
plante Marketing-
aktivitaten infor-
miert und umfang-
reiche Unterstiit-
zungsmafBnahmen
auf diesem Sektor
wurden ihnen zu-
gesagt.

Nach fiinf Tagen
intensiver Produkt-
schulung konnten
sich die Géaste dann
noch iiber ein be-
sonderes Highlight
freuen: die kiirzlich

schon im Verlauf der ersten
Monate eine zweistellige
Zahl von Patientinnen er-
folgreich vermittelt und un-
entgeltlich behandelt wer-
den. Zunéchst noch in Zu-
sammenarbeit mit dem So-
zialministerium des Landes
auf Hessen beschrinkt,
wird nun ein bundesweites
Netzwerk aufgebaut, um
kiinftig in ganz Deutsch-

land ,2Lacheln
schenken® zu kon-
nen. Unterstiitzt

wird die Initiative
dabei u.a. von der
DeguDent GmbH
und dem Unterneh-
men FRIADENT.

»Es gibt eine Menge
Dinge im Leben, die
man nur mit einem
herzlichen, befrei-
ten Lachen tun
kann: Menschenbe-
geistern, Beziehun-
gen aufbauen, vor
Freude singen, Kin-
der erziehen, Mut
machen, erfolg-
reich, gliicklich und
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Aktuelle Fachbeitrdge rund
um Praxis und Labor gibt es
im ,Infocenter. Altere Arti-
kel finden Zahntechniker,
Zahnéirzte und Assistentin-
nen im Archiv — auch hier
kann nach Titel, Autor oder
Stichwortern gesucht wer-
den.Miteinem Klickbeiden
personlichen Einstellungen
kann der monatliche Pra-
xis- und Labor-Newsletter
von M+W Dental bestellt
werden. ,Dort lesen unsere
Kunden die neuesten Fach-
artikel und bekommen ak-
tuelle Produktangebote di-
rekt auf den Bildschirm,“ so
Kuhn. m

f4d Adresse

M+W Dental GmbH
Miiller & Weygandt
Postfach 14 40

63654 Biidingen
Tel.:06042/8800-88

Fax: 00800/88 00 80-01
(gebtihrenfrei)

E-Mail: email@mwdental.de
www.mwdental.de

eroffneten SCHMUCKWEL-
TEN in Pforzheim. Eine sehr
interessante und unterhalt-
same Fihrung durch diese
europaweit einzigartige
Einkaufs- und Erlebnisplatt-
form begeisterte die Teilneh-
mer und brachte ihnen die
traditionsreiche Vergangen-
heit der Schmuckbranche
der Goldstadt Pforzheim na-
her. Neben der Gewissheit,
wieder einmal umfangreich
und kompetent in Sachen
Dentaurum-Produkten ge-
schult worden zu sein, fuhr
so mancherTeilnehmer auch
noch mit einem original
Pforzheimer Schmuckstiick
nach Hause.

(Al Adresse

DENTAURUM

J. P Winkelstroeter KG

Turnstraf3e 31

75228 Ispringen
Tel.:07231/803-104

Fax: 0800/4 14 24 34 (gebiihrenfrei)
E-Mail: info@dentaurum.de
www.dentaurum.com

einfach man selbst sein. Mit
der Aktion ,Lacheln schen-
ken“ mochte Wieder La-
chen e.V. Frauen nun ein
Stiick ihres verloren gegan-
genen Lebensgefiihls und
ihres Selbstvertrauens zu-
riickgeben®, benennt die
Erste Vorsitzende Katrin
Rinke die Ziele.

ZAHNTECHNIK

ZEITUNG

Mdchten auch Sie helfen? Wer sich an
derlnitiative aktivoder passivbeteiligen
mdchte, erhélt weitere Informationen
direkt bei dem Verein Wieder Lachen
(siehe unten) oder auch bei DeguDent
unter www.degudent.de.

Wieder Lachene.V.

Katrin Rinke (1. Vorsitzende)
Karolingerring 1

63791 Karlstein a.M.
Tel.:06188/9916 95
Fax:06188/99 16 91

E-Mail: info@wieder-lachen.com
www.wieder-lachen.com
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VITA Zahnfabrik setzt preisgekronte Maf3stabe

VITA Werbung ist ausgezeichnet! In diesem Jahr wurden den Anzeigenserien VITA Zahne und VITAVM bereits mehrere Design-Preise
verliehen.VITA Zihne undVITA Verblendmaterial (VM) sind zwei der fiinf Systemgruppen desVITA SYSTEM 3D-MASTER. Ein beson-
deres Highlight: Die Kampagne VITA Zédhne fiir die Premium Zahnlinie VITA PHYSIODENS gewann den international renommierten
»1F communication design award 2005“. Die Konkurrenz war grof3 —insgesamt waren 1.200 Beitriage aus 30 Ldndern eingereicht worden.

Die VITA Zahnfabrik ist be-
kannt fiir ihre innovativen
Produkte, die es den Dental-
laboren immer wieder ermog-

wusst auf Witz und Lebendig-
keitundiiberzeugte damit die
Jury des ,iF communication
design award 2005, die sich

[VasE

iy woal = VITA

Die Kampagne VITA Zéhne: Gewinner des ,,iF com-
munication design award 2005".

lichen, bei ihren Kunden zu
punkten. Eine entsprechend
innovative Kommunikation
fir ihr zukunftsweisendes
Sortiment ist der VITA gelun-
gen: Fir die Anzeigenserie
VITA Zéahne setzte sie be-

Den ,red dot communication design award 2005"
gab es fiir innovative und hohe Designqualitat.

aus internationalen Top-De-
signern zusammensetzt. Zent-
rales Motiv der Anzeigen ist
jeweils eine VITA PHYSIO-
DENS Zahngarnitur. Zwei
der Zahne ,unterhalten“ sich
und fiithren einen doppeldeu-

tigen Dialog mit Bezug auf
das Produkt. So verweist der

Wortwechsel ,Du bist so
oberflachlich!“ - ,Ja, aber
fuhl’ mal'“ auf die natirlich
anmutende Oberfldachen-

struktur der hoch &stheti-
schen kiinstlichen Zihne.
Denn die Zahnlinie VITA
PHYSIODENS orientiert sich
in Farbe, Form und Funktion
konsequent an ihren natiir-
lichenVorbildern.

Mit Sportlichkeit gewann die
Kampagne fiir das Verblend-
materialien-Konzept VITA
VM die Fachwelt gleich mehr-
fach fiir sich: Eine internatio-
nale Jury zeichnete die An-
zeige ,VITAVM 13 - Auf die
Gertiste! Fertig! Los!“im Sep-
tember mit dem begehrten
,red dot communication de-
sign award 2005 fiir innova-
tive und hohe Designqualitét
aus. Sie besticht durch ein be-
sonders fassbares Detail: Ein
echter Schniirsenkel ragt aus
dem Motiv —zweiTurnschuhe
- heraus. Der Slogan und die
Turnschuhe  verdeutlichen

,, Wir sind einfach eine tolle Truppe*

Wéhrend an den dentalen Fronten noch um Erfolg oder Misserfolg von Fest-
zuschiissen und politischenVerunsicherungen gerungen wird, fanden die Pro-
Lab-Mitglieder bei ihrem ersten Akademiekongress vom 22.-24. September
2005 auf Schloss Rauischholzhausen bei Marburg nur Anlass zur Freude.

Offenbar kénnen die meisten
Teilnehmer des 1. Akademie-
kongresses {iber ihre Auf-
tragslage alles andere als kla-
gen und bestétigten in Ge-
spriachen durchgéingig das

Kapuzinermdnch Bruder Paulus zeigte den Teilneh-
mern Potenziale auf, sich selbsthemmende Fakto-
ren zu Uberwinden und stattdessen kreative
Schritte zu planen.

ProLab-Konzept der hoch-
wertigen Fortbildung zur
Spezialisierung auf Implan-
tatprothetik und Unterstiit-
zung bei der Planung. ,Un-
sere Auftragslage ist ver-
gleichsweise gut®, sagte Rai-
ner Struck, Leiter der
ProLab-Akademie

Nachfrage nach Implantat-
prothetik sei zwar leicht zu-
rickgegangen, da viele Pa-
tienten tiber die finanziellen
Entwicklungen insgesamt
verunsichert seien und sich
Unruhe bei GKV-Leistungen
auf das Versorgungsangebot
insgesamt Ubertrage — den-
noch habe dies in den zertifi-
zierten ProLab-Laboren zu
keinen deutlichen Einbrii-
chen gefiihrt. Im Rahmen des
ersten Kongresses, den die
ProLab-Akademie bisher
ausgerichtet hat und dem
nach dem groBen Erfolg wei-
tere folgen werden, wurden
weiteren 17 erfolgreichen Ab-
solventen des nunmehr 4.
Curriculums ihre Zertifikate
iiberreicht. Besonders geehrt
wurde  hierbei  Christin
Franke vom Labor B&S Den-
tallaborin Neuenhage. Sie er-
hieltdas50.Zertifikatim Rah-
men des ProLab-Curricu-
lums.

Unterstiitzung und weitere
Motivation hatten sich die
Implantologie-Prothetiker
bei Kapuzinerménch Bruder
Paulus geholt, der eine ganze
Stunde lang frei und enthusi-
astisch tiber das Thema , Wer

bei der Veranstal-
tung, ,und das
zeigt letztlich
auch, dass die
mehrheitliche Pri-
vatleistung  Im-
plantologie  von
den  politischen
Wellenbewegun-
gen nur sehr am
Rande beriihrt
wird. Die Patien-
ten wollen Implan-
tate, die Implanto-
logen eine quali-
tatsorientierte Chirurgie und
erstklassige Prothetik. Dafiir
bilden wir aus und wie sich
zeigt: mit grofem Erfolg.“ Die

Christin Franke vom Neuenhager Dentallabor B&S erhielt das 50. Zertifi-
kat im Rahmen des ProLab-Curriculums.

leiten will, muss leiden:
Unternehmer sein mit gutem
Grund*® referiert hatte — eine
Einfithrung der aufmuntern-

den Artin ein dicht gepacktes
und hochrangiges Fortbil-
dungsprogramm. Dazu ge-
horte z.B. Prof. Dr. Reiner
Mengel mit seinem Beitrag
uber ,Minimalinvasive Im-
plantation durch dreidimen-
sionale prdimplantologische
Diagnostik®.

Mit seinem humorreichen
Vortrag iiber ,Asthetische
Versorgungen in der Front mit
CAD/CAM Procera Implant-
bridge“ lieferte Dipl.-ZT Olaf
von Iperen einen nicht nur
fachlich mitreiBenden Bei-
trag. Dr. Paul Weigl infor-
mierte tGiber den Einfluss des
Implantatdurchmessers in
der Implantatprothetik und
stellte dabei nicht nur interes-
sante Aspekte zur Rot-WeiB3-
Asthetik, sondern auch zum
Reinigungskonzept an Im-
plantatversorgungen heraus.
Ein sehr zukunftsweisendes
Thema wurde von Dr. Ulrich
Volz behandelt: ,, Zirkonoxid-
Implantate — der neue Stan-
dard in der Implantologie®.
ZTM Reiner Semsch sprach
den Zahntechnikern im Saal
mitseinemVortrag,,Derzahn-
lose Kiefer — die Implantate
und ihr Zahntechniker“ aus

Die Teilnehmer des 1. Akademiekongresses vor Schloss Rauischholzhausen.

der Seele. Auch eininternatio-
naler Referent war gekom-
men: Dr.Christian FJ Stappert
(New York) referierte mit fas-

die schnelle und einfacheVer-
arbeitung von VITA VM 13.
Auchbeidieser Entscheidung
setzte sich dasVITA-Konzept
erfolgreich gegen die starke
Konkurrenz von mehr als
3.000 Beitrdagen aus 26 Lin-
dern durch.

Votum zurbesten Anzeige des
Monats Januar2005.Auchein
deutsches Fachmagazin
zeigte sich tiberzeugt von die-
sem innovativen Konzept. Im
Mai fungierte dieVITAVM 13
Anzeige in der Zeitschrift als
gelungenes Musterbeispiel

fiir ausgefallene

“

winner 2005

reddot design award

Formate und ei-
nen hohen
Wiedererken-
nungswert. Die
in einem dyna-
mischen Design
gestalteten Pro-
duktflaschen
von VITA VM
korrespondie-
ren auf diese
Weise mit der

Derred dot design award zahlt seit 1993 zu den wichtigsten internationalen

Design-Wettbewerben.

Die Anzeige zur Einfiihrung
der neuen Systemkompo-
nente konnte noch weitere
Erfolge verbuchen: Uber 300
Marketing- und Produktma-
nager der Healthcare-Bran-
che wihlten sie per Online-

Anzeige. Spit-
zensportler wur-
den mittels eines
ungewohnlichen Perspekti-
venwechselsaufdenVITAVM
Flaschenin Szene gesetzt. Sie
spiegeln das schnelle, wirt-
schaftliche und sichere Ar-
beiten mit dem Verblendma-
terial wider.

Innovation, Dynamik und fri-
scheIdeenzeichnen nicht nur
die Produktentwicklung der
VITA Zahnfabrik aus, son-
dern auchihren Auftrittin der
Offentlichkeit. Mit den Anzei-

DeriF design award wird seit 1954 jghrlich verliehen.

genserien VITA Zidhne und
VITA VM ist es der VITA ge-
lungen, auch neue MaBstdbe
in der Dentalwerbung zu set-
zen.

f4d Adresse

VITA Zahnfabrik

H. Rauter GmbH & Co. KG
Spitalgasse 3

79713 Bad Séckingen
Tel.:07761/562-0
Fax:07761/562-299

E-Mail : info@vita-zahnfabrik.com
www.vita-zahnfabrik.com

Auf dem Programm stand
zunédchst eine Fihrung

durch die Kkieferorthopéadi-
sche Fertigung, bei der die
Teilnehmer tuber die Her-

stellung  orthodontischer
Produkte wie z. B. Brackets,
Béander, Driahte und Dehn-
schrauben informiert wur-
den. Danach wurde ihnen in
der chemischen Fertigung
die Produktion von Einbett-
massen, Wachsen und Dub-
liermassen néaher erlautert.
Im Chemie-Labor des Den-
talunternehmens erklarte

Der ,Live-Unterricht” in Ispringen kam bei den Auszubildenden gut an.

Berufsschule mal ganz anders

Uber 30 angehende Zahntechniker/innen der 3. Berufsschulklasse der Carl-Eng-
ler-Schule Karlsruhe waren zusammen mit ihren Lehrern bei der Dentaurum-
Gruppe in Ispringen zu einer ausfiihrlichen Betriebsbesichtigung eingeladen.

Chemotechniker Uwe
Schmitt, welche Messungen
und Priifungen notwendig
sind, damit die Kunden im-
mer die gleichbleibende op-
timale Produkt-
qualitdt  erhal-
ten, die sie von
Dentaurum ge-
wohnt sind. Als
Fachmann stand
Uwe Schmitt fir
alle Fragen rund
um zahntechni-
sche Materialien
zur Verfiigung
und gabTipps be-
ziliglich Verarbei-
tung und Lage-
rung von Ein-
bettmassen. AnschlieBend
folgte eine Laserschweil3-
Demo von ZT Frieder Ga-
lura. Er informierte die
Schiilerinnen und Schiiler
iiber die Vorteile des La-
serschweilens gegeniiber
anderen Verbindungstech-
niken und demonstrierte,
wie einfach der Umgang mit
einem Laserschweiligerét

ist. Wer wollte, konnte auch
selbst  versuchen, eine
Schweinaht mit dem Laser
zu setzen.

Der Ausklang dieses lehrrei-
chen Tages fand in der Den-
taurum-Cafeteria bei einem
gemeinsamen Mittagessen
statt, wo nochmals abschlie-
Bende Fragen zu Dentaurum
und den einzelnen Materi-
alien gestellt werden konn-
ten. Die Carl-Engler-Schule
war begeistert von diesem
,Live-Unterricht und kiin-
digte bereits den Besuch
einer Abschlussklasse im
néchsten Jahr an.

2 Adresse

DENTAURUM

J.P.Winkelstroeter KG
Turnstraf3e 31

75228 Ispringen
Tel.:07231/803-0

Fax:0800/4 1424 34 (gebihrenfrei)
E-Mail: info@dentaurum.de
www.dentaurum.de

zinierenden Bildern {iber
,Vollkeramik — der Abschied
von der Metallkeramik?“ Dr.
Andreas Kraus
gab mit seinem
Vortag tiiber si-
chere und vor-
hersagbare im-
plantologische
Konzepte noch
einmal einen
Uberblick {iiber
den Zusammen-
hang einer gu-
ten préprotheti-
schen Planung
und einer guten
prothetischen
Umsetzung fiir
einen zufriedenen Patienten.
Zum Abschluss zeigten Dr.
Uwe Richter und ,,sein“ ZTM
Wolfgang Bollack Moglich-

keit auf, mit der ,Gaiberger
Navigationsschiene“ Risiko
minimierend eine paraner-
vale Implantation durchzu-
fiihren.

Dr. Jérg Matschke stellte die
sMarburger Doppelkrone auf
Implantaten und natiirlichen

Zahnen“ zur Diskussion.
Nicht fehlen durfte auch das
Thema  Galvanoprothetik:

Dartiiber sprach Dr. Reiner
Schlaegel, insbesondere iiber
die ,Systematik bei rein im-
plantatgetragenem oder kom-
biniertem Zahnersatz“. Mit
seinem Referat iiber ,,Compu-
tergestiitzte Planung im Pra-
xisalltag® rundete Dr. Frank
Kistler den Kongress ab.

Eine rundum gelungene Ver-
anstaltung in exklusivem
Ambiente, mit zufriedenen

Teilnehmern, Ausstellern und
Sponsoren und somit auch
zufriedenen Veranstaltern —
den Akademieleitern Volker
Wagner und Rainer Struck.
Die gute Laune hatte aber
auch einen weiteren Grund:
,Wir sind einfach eine tolle
Truppe“, fasste das Rainer
Struck nach der Veranstal-
tung zusammen.

f4d Adresse

Prolabe.V.
Emscher-Lippe-StralRe 5
45711 Datteln
Tel.:02363/739352
Fax:02363/739310
E-Mail: info@prolab.net
www.prolab.net
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sFestzuschussmodell hat auf ganzer Linie versagt

VUZ-Prasident Heiko Bischoff fordert die sofortige Riickkehr zum prozentualen Bezuschussungssystem.

Das befundbezogene Fest-
zuschussmodell ist geschei-
tert. Da es trotz einer alar-
mierenden Entwicklung
beim  zahnmedizinischen
Versorgungsniveau in den
ersten Quartalen 2005 keine
Korrekturen gab, gibt es zur
Riickkehr zum prozentualen
Bezuschussungssystem
keine Alternative. Das ist die
nilichterne Bilanz des Pri-
sidenten der Vereinigung
Umfassende Zahntechnik
(VUZ), Heiko Bischoff, gut
ein halbes Jahr nach dem
Systemwechsel.

Fir den Présidenten des
bundesweit groften Ver-
bundes qualitédtsorientierter
Laboratorien hat das Fest-
zuschuss-System auf der
ganzen Linie versagt. Dras-
tischer konnten politische
Wunschvorstellungen und
Realitdt nicht auseinander
klaffen, als die massiven
Riickginge bei Zahnersatz-
leistungen belegen, sagte Bi-

ter Kreise“ hétte dafiir ge-
sorgt, dass wesentliche Leis-
tungsbereiche des zahnme-
dizinischen = Versorgungs-

VUZ-Président Heiko Bischoff sieht keine Alterna-
tive zur Rickkehr zum prozentualen Bezuschus-
sungssystem.

niveaus ohne erkennbaren
Wert aufgegeben wurden.

Uber den auch vom Bundes-
gesundheitsministerium -

bruch der Zahnersatzver-
sorgung, konne auch die im-
mer wieder beschworene
»~Normalisierung®“ der Fall-
statistik nicht hinwegtéu-
schen. Bischoff: ,Nicht die
Fallstatistik, sondern der
Fallwert spiegelt die Realitat
wider.“

Trotz unbestreitbarer Zah-
len und der natiirlich auch
von zahntechnischer Seite
unterstiitzten Thematisie-
rung einer bedngstigenden
Unterversorgung der zahn-
medizinischen Patienten, sei
das Problem an verantwort-
licher Stelle schon geredet
worden. Bischoff verweist in
diesem Zusammenhang auf
den Gemeinsamen Bundes-
ausschuss, der die Notwen-
digkeit von Nachbesserun-
genbis heute nicht erkennen
wolle.

Jingste  Stellungnahmen
von Krankenkassen, die die
Sorge um das abgestiirzte
Versorgungsniveau ihrer

statigten die Untauglichkeit
eines Festzuschuss-Systems
ohne Nachbesserungen. Da
es fiir Korrekturen inzwi-
schen zu spiét sei, sei die
Wiedereinfiihrung des pro-
zentualen Bezuschussungs-
systems - mit dem Leis-
tungsanspruch der Regelun-
gen aus 2004 - das Gebot der
Stunde, sagte Bischoff. Denn
vordringlichste Aufgabe al-
ler Beteiligten im Dental-
markt, so der VUZ-Prési-
dent, sei die Wiederherstel-
lung des Vertrauens der Be-
volkerung in die Leistungs-
fahigkeit sozialer Siche-
rungssysteme.

Al Adresse

VUZ Vereinigung Umfassende
Zahntechnik eG
Emscher-Lippe-Strale 5
45711 Datteln
Tel.:02363/7393-0
Fax:02363/7393-10

schoff. Allein die, so der wund inzwischen auch von Versicherten auch mit Blick E-Mail: vuz@vuz.de
VUZ-Prasident  wortlich, ersten Krankenkassen - auf zukiinftige Kostenent- www.vuz.de
sInterpretation interessier- nicht geleugneten Zusammen- wicklungen beschreiben, be-
Kleinanzeigen
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Neuer KaVo-Geschaftsfiihrer

Dr. Alexander Granderath neuer Geschéftsfiihrer bei KaVo,
Dr. Martin Rickert tibernimmt Aufgaben im Aufsichtsrat.

Dr. Martin Rickert, bisher Vor-
sitzender der Unternehmens-
leitung KaVo, wechselt mit so-
fortiger Wirkung in den KaVo-
Aufsichtsrat und wird dort die
Rolleeines operativ tétigenVor-
sitzenden ausiiben. Auf Grund
dieser neuen Aufgabe tibergibt
er den Vorsitz der Unterneh-
mensleitung der KaVo Dental
GmbH an Dr. Alexander Gran-
derath. Dr. Granderath war in
den letzten zwei Jahren als
Président Europa Hach Lange
in der Water Quality Group
der Danaher Corp. tétig. Er ist
zudem Vorsitzender des Euro-
paischen Management Boards
des Danaher-Konzerns.

Als neuer Aufsichtsratsvorsit-
zender wird Dr. Rickert die
aktive Weiterentwicklung der
Kunden- und Marktbeziehun-
gen von KaVo sowie den Aus-
bau der Dentalgruppe voran-
treiben. Zudem kiimmert sich
Dr. Rickert kiinftig verstarkt
um die gesamtunternehmeri-
sche Entwicklung des System-
und Komponentenwerkes in
Leutkirch.

Neben der Geschéftsfiihrung
von KaVo wird Dr. Granderath
die neu geschaffene Funktion
des Leiters der Danaher-Den-
talgruppe (,Group Executive
Dental“) tibernehmen. Die ge-
samte Gruppe um KaVo hat mit
den Marken KaVo,Gendex, Pel-
ton & Crane und Dexis, welt-

sche Entwicklung fiir die zu-
gehorigen Unternehmen und
Marken sowie ein weiterer
Ausbau der Gruppe. KaVo ist
weiterhin der Hauptpfeiler des
weltweiten Dentalgeschiftes.

»

Dr. Alexander Granderath, neuer Geschéftsfiihrer
von KaVo Dental.

Philip W. Knisely, Executive
Vice President bei Danaher,
dankte Dr.Rickert fiir dieTétig-
keit in seiner bisherigen Funk-
tion. Er habe KaVo in einer an-
spruchsvollen Entwicklungs-
phase in die Danaher-Gruppe
integriert und die KaVo-Orga-
nisation zukunftsorientiert ge-
starkt. Dartiber hinaus sei die
Dentalgruppe unter seiner Lei-
tung signifikant gewachsen.
Dr. Rickert werde dank seiner
guten Kenntnisse des Dental-
marktes als Aufsichtsratsmit-
glied mafigeblich zum weiteren
Wachstum der Dentalgruppe
beitragen.

eigenes Dentallabor in [zrmir
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Endkontrolic in Esscn

weit neun Produktionsstatten,
ca. 20 weiteren Vertriebs- und
Service-Niederlassungen und
einem Umsatz von derzeit fast
700 Mio. US-Dollar mittler-
weile eine GrofBe erreicht, die
eine angepasste Organisa-
tionsstruktur erfordert. Durch
ﬁ das Gruppenmanagementwird

die operative Fiihrung der Den-
talgruppe wesentlich erleich-
tert. Geplant ist eine dynami-
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(Al Adresse

KaVo Dental GmbH
Bismarckring 39
88400 Biberach
Tel.07351/56-0
Fax:07351/56-14 88
E-Mail: info@kavo.de
www.kavo.com
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e gefriastes Zirkonoxid

verblendet mit Vita WG
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VMK Krone 44,- €
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D201-5 45 67 93
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Datum, Unterschrift

Datum Ort Veranstaltung Info Ihr Anzeigentext
4./5.11.2005 Essen CERAMAGE / SHOFU — Anspruchsvolle Asthetik in Fundamental Schulungszentrum
der Kombinationstechnik Tel.:0201/86 86 4-0
Referentin: ZTM Kerstin-Pia Henke
5.11.2005 Miinchen ,Das Modell” - Die Visitenkarte des Labors picodent
Referenten: ZTM Claudia Arndt und Dietmar Bosbach Tel.:02267/6580-0
7./8.11.2005 Dresden Rationelle Okklusionskeramik mit Duceram Kiss u. BiOcclus Kiss ~ DeguDent
Referent: ZTM Jochen Peters Fr. Hippler, Tel.: 0 30/8 96 62-2 01
7./8.11.2005 Bremen Doppelkronen mit Friktionselement aus Wirobond® C— BEGO Bremer Goldschlagerei
Verfahrenstechnik fir edelmetallfreie Versorgungen Fr. Gloystein, Tel.: 04 21/2028-371
Referent: Bernardo Franco
11./12.11.2005 Ellwangen Praxisnahe Anwendung der IPS InLine Keramik Ivoclar Vivadent
Referentin: Claudia Schmidt Fr. Vetter, Tel.:07961/889-2 19
15./16.11.2005 Hamburg Innovation in der Zirkonoxid-Technologie — ,Cercon ceram express”  DeguDent Anzelgenformate und Preise Gewerbliche Anzelgen €2,00/mm
Referent: N. N. Fr. Drager, Tel.: 040/27 83 92-30 Stellengesuche nur € 1,00/mm
17./18.11.2005 Ispringen Kieferorthopadischer Spezialkurs: Nance, Hyrax etc. Dentaurum .. " . . i
Referent: Dr. Wolfgang Scholz Fr.Braun, Tel.:07231/80 3470 EBISpI:ﬂ fiir gev‘{l‘j;thChe Anz?ll/glgn.
orma
18.11.2005 Bad Bocklet FINOCERAM —Weniger Einzelmassen, mehr Moglichkeiten DT & SHOP Hohe x Breite 45x45mm 94 x45mm 37713
Referent: ZTM Jan-Holger Bellmann Tel.:097 08/909-100 Preis £ 90 00* £ 180 00* Q271171
' '
*
18./19.11.2005 Dresden 4. Dental Excellence Congress KaVo zzgl. gesetzl. MwSt.
Fr. Becher, Tel.: 073 51/56-17 84
www.kavo.com/DEC nichster Erscheinungstermin: 18. November 2005 Anzeigenschluss: 4. November 2005







