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D ursprunglich aus dem IT-Bereich
er stammende Ansatz des Outsour-

cings findet inzwischen auch in anderen Be-
reichen der Wirtschaft grofle Bedeutung.
Grundsitzlich versteht man unter dem Begriff
die Verlagerung von Unternehmensprozessen
nach aullen, zu externen Partnern.

Durch diese Auslagerung werden im eige-
nen Unternehmen Ressourcen freigesetzt. Ein
wesentlicher Aspekt des Oursourcings — ne-
ben einer moglichen Kostenersparnis — ist,
dass ein Unternehmen sich so besser auf seine
Kernkompetenzen konzentrieren kann.

Auch in der Entwicklung und Produktion
von Dentalprodukten lasst sich der strategi-
sche Ansatz des Outsourcings verfolgen. Hier-
bei bestehen verschiedene Moglichkeiten der
Zusammenarbeit zwischen einem sogenann-
ten OEM und seinen Kunden (auf die spéter
noch naher eingegangen wird). OEM steht da-
bei fur ,Original Equipment Manufacturer®.
Dies sind Hersteller von einzelnen Kompo-
nenten oder fertigen Produkten, die diese Er-
zeugnisse nichtunter dem eigenem Namenauf
den Markt bringen.

Durch die Kooperation mit einem OEM
kann zum Beispiel eine im Markt bekannte
Firma das positive Image der eigenen Marke
nutzen und sich voll der Vermarktung der Pro-
dukte widmen. Der OEM hingegen konzen-
triert sich in dieser Partnerschaft ganz auf die
Entwicklung und Produktion technologisch
anspruchsvoller Produkte.

Durch das Outsourcing von Entwicklungs-
und Produktionsprozessen in Zusammenar-
beit mit einem OEM konnen sich unter ande-
rem folgende Vorteile ergeben:

* Hohere Konzentration auf die eigenen Kern-
kompetenzen

* Schneller Ausbau des Produktportfolios

* Beschleunigung von Produktentwicklungen

* Ausnutzung der eigenen Marktstellung

* Kosteneffektivitit / Kostenreduktion

* Kostentransparenz

* Reduktion der Lagerbestiande
* Verringerung der eigenen Investitionen
(Produktionsanlagen, neue Technologien)

Moglichkeiten der Zusammenarbeit am
Beispiel der indigodental Ltd. & Co.KG

indigodental mit Sitz im norddeutschen
Bliedersdorf ist als OEM auf die Entwicklung
und Produktion hochwertiger Dentalmateri-
alien spezialisiert.

Die angebotenen Serviceleistungen umfas-
sen hauptsachlich drei Bereiche:

Verkauf von Standardprodukten

Durch langjahrige Aktivitaten in bestimm-
ten Produktbereichen verftigen OEM oft tiber
ein relativ grofSes Produktsortiment. Das be-
stehende Angebotsportfolio von indigodental
umfasst Produkte der Bereiche Abformung,
temporare und permanente Versorgung, Pro-
phylaxe und Labor.

Lohnfertigung

Neben dem Einkauf von Standardproduk-
ten besteht die Moglichkeit, Teilprozesse an ei-
nen OEM zu ubertragen. Dies ist z.B. bei der
Herstellung oder Abfullung von eigenen Re-
zepturen bzw. Materialien moglich. Der Re-
zepturinhaber kann in diesem Fall von den be-
stehenden Fertigungskapazitaten und Anla-
gen des OEM profitieren, seine Materialien
ohne grofSere Investitionen produzieren bzw.
abfullen lassen.

Lohnentwicklung

Neben den beiden bereits angefithrten Be-
reichen ist die Lohnentwicklung von grofSer
Bedeutung. Durch Kooperationen im Bereich
der Produktentwicklung profitiert der Kunde
bei gemeinsamen Entwicklungsprojekten
vomspeziellen Know-how des OEM-Partners.
Anbieterwieindigodental stehen hierineinem
sehrengen Dialog mit den Kunden, umauf die
individuellen Anforderungen eingehen zu
konnen.
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Zusatzlicher Service in verschiedensten Bereichen

Die Produktion von Dentalprodukten
bringt neben der Entwicklung und Herstel-
lung der eigentlichen Materialien viele weitere
Schritte mit sich. Packmittel wie z.B. Falt-
schachteln und Etiketten sowie Gebrauchsin-
formationen mussen von den OEM-Kunden
erstellt werden. indigodental unterstutzt die
Kunden hier z.B. durch Vorschlage fir Falt-
schachtelformen, MafSe fur Etiketten und Vor-
lagen fur die Gebrauchsinformationen.

Zudem werden alle notwendigen qualitats-
relevanten Dokumente wie z.B. Sicherheitsda-
tenblitter, Spezifikationen und Konformitts-
bescheinigungen zur Verftigung gestellt.

Auch die Beschaffung der Packmittel kann
tiber indigodental erfolgen. Der Kunde muss
lediglich die Druckdaten zur Verftigung stel-
len. Alle darauffolgenden Schritte, wie z.B. Be-
stellung, Lagerung und Konfektionierung der
Produkte, konnen von indigodental tuber-
nommen werden. Der Kunde bezieht so sein
komplett gefertigtes, individuelles Produkt,
ohne durch hohen logistischen Aufwand be-
lastet zu werden. Weiterer Vorteil: Durch die
oftsehr grofSen Einkaufsvolumina von indigo-
dental konnen z.B. fur Druckerzeugnisse gute
Preise im Einkauf erzielt werden, die an die
Kunden weitergegeben werden.

Fazit

Generell ist zu sagen, dass durch strategi-
sche Partnerschaften mit OEM Produktsorti-
mente relativ schnell und unaufwendig er-
weitert werden konnen. Das Outsourcing von
Leistungen kann somit eine entscheidende
Grundlage fur die Steigerung von Marktan-
teilen und Erlosen schaffen. =

Th outsourcing approach, which has
e its origins in the IT area, has be-
come particularly important in other eco-
nomic areas. The term ‘outsourcing’ refers to
the shifting of company processes to external
partners.

This outsourcing frees up resources within
the company. An important aspect of out-
sourcing—besides possible reductions in cost
—is that a company can concentrate more on
its core competencies.

The outsourcing approach can also be used
in the development and production of dental
products. Thisresultsin various opportunities
for cooperation between a so-called OEM and
its customers (thisis dealt with in greater detail
later). OEM stands for “Original Equipment
Manufacturer”. These are manufacturers of in-
dividual components or prefabricated prod-
ucts, who do not market these products under
their own name.

Cooperation with an OEM allows, for ex-
ample, a company that is well known on the
markets to use its own brand’s positive image,
and to devoteits full attention to marketing the
product. The OEM in this partnership, on the
other hand, concentrates wholly on the devel-
opment and production of technically sophis-
ticated products.

The outsourcing of development and pro-
duction processes, in cooperation with an

dental m business



