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Unternehmen wenden 560 Mio. Arbeitsstunden
pro Jahr flr nicht bezahlte Rechnungen auf
Ccompanies expend 560 million work hours
annually on unpaid invoices
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(ots) Rund 560 Millionen Arbeitsstunden pro

Jahrmussen Unternehmenin Deutschland dafiir
aufwenden, ihre nichtbezahlten Rechnungen zu
bearbeiten. So das Ergebnis einer Unterneh-
mensumfrage von Intrum Justitia, dem européi-
schen Marktfithrer fir Creditmanagement. Ein-
gerechnet in diesen Gesamtarbeitsaufwand fir
die Debitorenbearbeitung sind die direkt anfal-
lenden Arbeitsstunden fur Bonit4tsprufung,
Debitorentiberwachung, Mahnwesen, Einleiten
rechtlicher Schritte, internes Controlling sowie
fur den zusitzlichen buchhalterischen Auf-
wand. Der dariiber hinaus anfallende Aufwand
etwa fiir Unterstiitzungsleistungen durch die IT-
oder Personalabteilungen wurde nicht bertck-
sichtigt, sodass der letztliche Gesamtaufwand
noch tber die geleisteten 560 Millionen Arbeits-
stunden hinausgeht.

Nach UnternehmensgrofSe betrachtet wenden
Unternehmen mit weniger als 20 Mitarbeitern
durchschnittlich rund 425 Stunden pro Jahr fur
die Debitorenbearbeitung auf, wihrend Unter-
nehmen der GrofSenklasse von 50 bis 249 Mitar-
beiter bereits viermal so viel Zeit investieren miis-
sen. Die statistisch von jedem einzelnen Mitarbei-
ter aufgewendete Arbeitszeit verdeutlicht jedoch,
dass insbesondere in Kleinunternehmen weitaus
mehr Arbeitskosten fuir das Bearbeiten der unbe-
zahlten Rechnungen entstehen als in mittleren
oder GrofSunternehmen. Sie mussen némlich
knapp 39 Stunden pro Jahr und Mitarbeiter auf-

wenden, wahrend in Unternehmen mit 50 bis
249 Mitarbeiter knapp 18 Stunden anfallen.

Sowohlin Deutschland alsauch in den ande-
ren von Intrum Justitia untersuchten europai-
schen Markten habe sich gezeigt, dass Unter-
nehmen die geringsten Gefahrdungsrisiken ha-
ben, die nach der sogenannten 2-2-2-plus-For-
mel agieren. Sie bedeutet: erste Mahnung
spatestens zwei Wochen nach Rechnungsfallig-
keit, lediglich zwei Mahnungen vor dem Einlei-
tenrechtlicher Schritte oder der Ubergabe an ein
Inkassounternehmen, Mahnrhythmus nicht
langer als zwei Wochen. Als ,plus* kommen
hinzu: konsequente Bonitétspriifung vor Liefe-
rung auf Rechnung, Belastung mit Verzugszin-
senab dem ersten Falligkeitstag sowie Belastung
mit Mahngebtihren, konsequentes Einfordern
der Zinsen und Mahngebithren.

(ots) Companies in Germany have to spend
around 560 million working hours annually in
processing unpaid invoices. That’s the result of a
company survey done by Intrum Justitia, the Eu-
ropean market leader in credit management. In-
cludedin this overallreceivables processingeffort
are the direct working hours dedicated to credit-
worthiness assessments, receivables monitoring,
dunning, commencement of legal actions, inter-
nal controlling and additional bookkeeping ex-
penses. The extra expenses incurred, for exam-

ple, for support services provided by IT or per-
sonnel departments were not taken into account
so that the ultimate overall costs exceed the 560
million working hours cited.

Considered in terms of company size, compa-
nies with fewer than 20 employees spend an av-
erage of about 425 hours a year on receivables
processing, while companiesin the 50t0 249 em-
ployee group have to invest four times as much
time. Astatistical comparison of the working time
invested by each individual employee highlights
the fact that particularly small businesses incur by
far more working hours for processingunpaid in-
voices than medium-sized or large companies. In
fact, they have to invest just short of 39 hours per
year per employee, while companies with 50 to
249 employees rack up just under 18 hours.

Ithasbeenshownbothin Germanyandinthe
other European markets investigated by Intrum
Justitia that companies employing the so-called
2-2-2-plus formula are least at risk. This
means: first reminderno later than two weeksaf-
ter the payment due date, only two reminders
before legal action or transfer to a collection
agency, and a reminder rhythm no longer than
two weeks. In addition, the “plus”: Consistently
performing creditworthiness checks before de-
livery on account, charge late payment interest
from the first day over the payment date and as
well as charging reminder fees, and consistently
recovering interest and reminder fees.

Medizinklimaindex Herbst 2007
Medical Climate Index—Autumn 2007

Trotz Dampfung der wirtschaftlichen Erwartungen / Positivere Aussichten als 2006 |
Despite dampening of economic expectations /A more positive outlook than in 2006

D tschlands Arzte und Zahnérzte be-
euwerten ihre wirtschaftliche Lage
und die Perspektive fiir die kommenden sechs
Monate eherungiinstig. Dasergibt deraktuelle
Medizinklimaindex (MKI) Herbst 2007 der
Stiftung Gesundheit mit einem Wert von
—-14,8. Im Vergleich zum MKI Herbst 2006
(=23,3) schauen die Arzte aber freundlicher in
die Zukunft — gleichwohl im negativen Be-
reich. Im Frihjahr war die Stimmung unter
den Niedergelassenen mit einem MKI von
—11,7 noch etwas positiver.

Von den niedergelassenen Arzten und
Zahnarzten schatzen gut 49 Prozent ihre ak-
tuelle wirtschaftliche Lage als zufriedenstel-
lend ein, gut 30 Prozent als schlecht und 21,2
Prozent als gut. Die wirtschaftliche Perspek-
tive fir die kommenden sechs Monate be-
trachten 31,4 Prozent als ungtnstiger und le-
diglich 10,7 Prozent als gunstiger. Der Medi-
zinklimaindex ist ein transformierter Mittel-

wert aus den Salden der momentanen Ge-
schaftslage und der Erwartungen.

Das analog errechnete IFO-Geschéftsklima
fur September 2007 beispielsweise des verar-
beitenden Gewerbes ist mit einem Saldo von
18,2 sehr optimistisch. Die Aussichten im
Bauhauptgewerbe sind dagegen mit —20,7
sehr skeptisch. Die Gesellschaft fir Gesund-
heitsmarktanalyse (www.ggma.de) fihrt im
Auftrag der Stiftung Gesundheit die reprasen-
tative Datenerhebung durch.

D tors and dentists in Germany see
O C their current economic situation
and outlook for the coming six months in a
somewhat unfavourable light, as indicated by
the newly-released Autumn 2007 Medical Cli-
mate Index (MCI) of the German Health Foun-
dation, which stands at—14.8. In comparison to
the MCIof Autumn 2006 (-23.2), physiciansare

looking more favourably to the future—albeit
still in the negative range. In spring the mood
was somewhat more positive among commu-
nity-based practitioners, withan MCl of -11.7.

Ofthe community-based physiciansand den-
tists a good 49% assess their current economic
situation as satisfactory, a solid 30% as poor; and
21.2% as good. The economic perspectives for
the coming six months are considered by 31.4%
asmore unfavourableand by only 10.7% asmore
favourable. The MCl is a transformed mean de-
rived from the bottom lines of the momentary
business situation and expectations.

The similarly calculated September2007 IFO
Business Climate for the manufacturing sector,
for example, is very sceptical with a bottom line
0f 18.2. In contrast, the outlook in the main con-
structiontradeisveryskepticalat—20.7. Therep-
resentative survey was conducted by the Society
for Health Market Analysis (www.ggma.de) on
behalf of the Health Foundation.

dental m business



