Erste bundesweite Umfrage
zur Studiensituation und
Zufriedenheit der Zahn-
medizinstudierenden in
Deutschland (ZuZa),
ermoglicht durch die
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leistungen AG, Heidelberg.
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ZuZa 2005 - UMFRAGE ZUR STUDIEN-
SITUATION UND ZUFRIEDENHEIT DER
ZAHNMEDIZINSTUDENTEN

>>> Eines ist sicher — die Universitaten sind fur die
Studierenden da und nicht umgekehrt! Seit Erschei-
nendesersten,Uni-Rankings” flirZahnmedizin, wel-
chesim Jahr2003vom CHE (Centrum fir Hochschul-
entwicklung) durchgefiihrt und damals im Magazin
,Stern” veroffentlicht wurde, kam bei Treffen der
Fachschaftsvertreterimmer wieder die Idee auf, eine
eigene Umfrage durchzufiihren, die sich weniger auf
die Informationen der Fakultaten bezieht, sondern
ausschlieBlich die Sichtweise der Zahnmedizinstu-
dentenin Deutschland widerspiegelt.Dennseienwir
doch ehrlich: Abgesehen davon, dass den Fakultaten
daran gelegen ist, durch ihre Antworten moglichst
gut abzuschneiden, ist eine gute Relation zwischen
Studierenden und Dozenten oder eine gute techni-
sche Ausstattung der Klinik noch kein Garant daftr,
dass sich die Studierenden an der jeweiligen Zahn-
klinik wohl fiihlen und mit der Ausbildung tatsach-
lich zufrieden sind.

Esgaltalsofestzustellen,wiesichdieSituationanden
deutschen Universitatszahnkliniken aus Sicht der
Studierenden darstellt. Zu diesem Zweck wurden
Ende vergangenen Jahres 1.580 personliche Inter-
views geflihrt, ca. 30 Vorkliniker und 30 Kliniker pro

Uni-Standort. Die 20- bis 30-minitigen Interviews
wurdenvon einem unabhangigen Marktforschungs-
institut unter der Aufsicht des BdZM und der
Fachschaften vor Ort durchgeflihrt und nach gulti-
gen Erkenntnissen der Kundenzufriedenheitsfor-
schung ausgewertet. Spatestens seit der Diskussion
um Studiengeblhren und leistungsorientierte
Mittelvergabe mussensichnamlichauchdie Unisda-
mit abfinden, dass der Kunde ,Student” einen An-
spruch andie (Lehr-)Leistungen der Fakultat hat und
seine Zufriedenheit und Loyalitat von der Erflllung
dieser Anspriiche abhangt.

® MLP

Private Finance

Bei den Belastungen, die ein Studium der Zahnheil-
kunde mitsich bringt—finanziell wie zeitlich—ist nie-
mand mehr bereit, sich mit schlechter Lehre, un-
motivierten Dozenten oder unzumutbaren Arbeits-

Q ZuZa 2005 Uberblick — Befragung/Daten bis 19.01.2006
Befragte Universitaten/aufgeteilt nach Klinik/Vorklinik
Anzahl Klinik Vorklinik Gesamt
1 Aachen 30 30 60
2 Berlin—
Charité SUD - FU* 29 20 49
3 Berlin— Weiblich Ménnlich Vorklinik
Charit¢ NORD - TU*,*** 23 23 51,5% 48,5% 48,8%
4 Bonn 30 32 62
5 Dresden 30 30 60
6 Dusseldorf 30 30 60
7 Erlangen-Numberg 30 25 55
8 Frankfurt/Main 30 30 60
9 Freiburg™ 20 24 44
10 GieBen 40 20 60
11 Goéttingen 29 29 58
12 Greifswald 26 21 47
13  Halle-Wittenberg 13 32 45 .
14 Hamburg 25 21 46 Geschlechterverteilung -
16 Hannover -MedH 30 28 58 Vorklinik
16 Heidelberg 32 27 59 3 i Glti
9 e o o o Haufigkeit = Guiltige Prozente - Kinik
18 Kiel 26 27 53 e - .
19 Ko 30 25 55 Gitig  Ménnlich 767 48,5
20 Leipzig™* 9 " 20 Weiblich 813 51,5
21 Mainz* 24 18 42
22 Marburg 31 %0 7 Gesamt 1580 100,0
23 Minchen 29 31 60
24  Minster 30 31 61
25 Regensburg 30 32 62
26 Rostock 29 26 55
27 Saarbriicken™ 9 25 34
28 Tubingen 29 30 59
29 Um 32 27 59 = nicht ausreichende Fallzahl Vorklinik
30 Wirzburg® 23 19 42 = nicht ausreichende Fallzahl Klinik
* = nichtausreichende Fallzahl flir Gesamtauswertung
Gesamt 809 77 1580
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