Die 1924 gegrindete Cendres &
Meétaux SA (CM), ein bedeutendes
schweizer Unternehmen der Edel-
metallbranche, beschaftigt in der
schweizer Zentrale rund 260 Mit-
arbeiter. Biel, die grof3te zweispra-
chige Stadt der Schweiz, bildet das
technologische und qualitative
Herz von Cendres & Métaux SA.

Redaktion

ie Stadt Biel ist die Weltmetropole der
D Uhrenindustrie mit den Hauptsitzen

vonFirmenwie Rolex, Swatch, Tissot
oder Omega. Dies gewahrleistet die Rekrutie-
rung der hochspezialisierten Mitarbeiter von
CM. Das Uhrmachergewerbe wurde in der
Mitte des 16. Jahrhunderts durch Glaubens-
fluchtlinge aus Frankreich (Hugenotten) nach
Genfund in den Schweizer Juragebracht. Um
1785 haben in Genf rund 20.000 Personen

cendres & métaux « firmenportrat

rund 85.000 Uhren pro Jahr hergestellt. Das
Gewerbe hatte sich durch Heimarbeit nach
Neuenburg und in den Jura ausgedehnt und
sich stark in der Stadt Biel angesiedelt.

Kommunikation und Engagementin
zwei Sprachen
Prézision, Qualitat und Service sind vor die-
sem geschichtlichen Hintergrund bei den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vom CM
verinnerlicht. Ein Besuch am Hauptsitz hat
dies eindriicklich bestatigt. Jeder Arbeits-
schrittwird minutis iberwacht und rigorose
Kontrollen stellen die extrem hohen Qua-
litatsanspriiche von CM sicher. Samtliche
Produkte der Bereiche Dental, Bijouterie
(Schmuck) und Industrie werden in Biel her-
gestellt. Die Zweisprachigkeit der Region
und damitauch der Firma Cendres & Métaux
SA ist eine besondere Herausforderung. Sie
bedingt eine tagtaglich gelebte Toleranz zwi-
schen den Mitarbeitern und bewirkt einen
sehr hohen Grad an Flexibilitat und Kreati-
vitat innerhalb der Unternehmung. Schon al-
leine die Tatsache, dass sémtliche Informatio-
nen fur das Personal in mindestens zwei Spra-
chen (Deutsch und Franzdsisch) abgefasst
werden, bedingt ein hohes MaR an Sensiti-
vitat gegenliber dem Personal und den
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