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pramienlohnsystem « wirtschaft

In guten wie 1n
schlechten Zeiten

Eine gerechte Entlobnung fordert die Mitarbeitermotivation, sorgt fiir ei-
nen Kapazitatsausgleich und erh6ht somit die Qualitdt. Diplom-Betriebs-
wirt und Unternebmensberater Werner Weidbiiner stellt zwei unter-
schiedliche Ansdtze zur Pramienentlobnung vor.

» Werner Weidhiiner

ie in der Zahntechnik haufig anzu-
D treffende  umsatzbezogene Leis-

tungsvergutung, nach derein Techni-
ker das x-fache seines Bruttolohns als Um-
satzziel iiberschreiten muss, um dann eine
prozentuale Umsatzbeteiligung zu erhalten,
ist zwar in der Abwicklung einfach zu hand-
haben, als Leistungslohnsystem aus einer
Vielzahl von Griinden jedoch zu verwerfen.
Die Griinde hierfiir sind u.a.:
1. Umsatz ist immer das Produkt aus Menge
und Einzelpreis. Der Techniker kann zwar
Menge und Qualitdt beeinflussen, nicht je-
doch den Preis. Preisveranderungen gehen so-
mitzu Gunsten oder zu Lasten des Technikers,
obwohl er beispielsweise sein  Leis-
tungsverhalten nicht verandert hat. Damit
wirkt ein solches System kontraproduktiv.
Zudem konnen Verminderungen bei der Um-
satzpramie im Rahmen der Techniker-
entlohnung infolge von Preisreduzierungen —
nicht infolge Leistungsverminderungen — ar-
beitsrechtliche Probleme nach sich ziehen.
Dariiber hinaus tiberldasst man die Disposi-
tion der Zeit, also dem teuersten Produkti-
onsfaktor im Labor, dem Mitarbeiter.
2. Bei hoher Arbeitsteilung im Labor, etwa
beim Arbeitsgang ,anstiften” zur Herstel-
lung eines Kronengeriistes, kann dem Techni-
ker, der diesen Arbeitsgang verrichtet, kein
Umsatz gutgeschrieben werden, da diese Po-
sition nicht mit einem Preis versehen ist. Ist
manggf.der Auffassung, dieser Position einen
prozentualen Anteil am Gesamtpreis zuzu-
ordnen, wird damit gleiche relative Wertig-
keitmitden tibrigen Produktionsschritten un-
terstellt, was praxisfern ist. Denn der Arbeits-
gang ,modellieren® beispielsweise ist an-
spruchsvoller als ,anstiften“. Die Folge

davon wire, dass die Umsatzpramie des ,, An-
stifters gegentiber der des ,, Modellierers* zu
hoch ausfallen wiirde.

3. Werden vom Labor produktivititser-
hohende Investitionen getatigt (Maschinen,
Reorganisation von  Produktionsabliu-
fen etc.), wird der Techniker in die wiin-
schenswerte Lage versetzt, in gleicher Zeit
mit gleicher Qualitit mehr herzustellen;
jedoch wird der eintretende Produktivi-
tatsfortschritt tiber die hohere Umsatzpramie
abgeschopft, sodass das Labor praktisch kei-
nen Return on Investment erzielen kann.

Planzeiten fiir mehr Gerechtigkeit
Der Ausweg aus diesem Dilemma ldsst sich
mit einem Pramiensystem auf der Basis von
Planzeiten (Arbeitszeitwerten) fiir die Her-
stellung zahntechnischer Leistungen finden.
Die Vorteile eines solchen Systems lassen sich
wie folgt zusammenfassen:

* bessere ,Lohngerechtigkeit*

* Reduzierung von Riistzeiten

* Optimierung von Arbeitsabldufen

* héhere Produktivitét

* Méglichkeit von Vor- und Nachkalkulationen (ohne Plan-
zeiten und Stundenverrechnungssétze ist eine Kalkulation
nicht méglich).

Wie Produktivitit zu erreichen ist, beschreibt
die folgende Abbildung 1.

Mit dieser Beschreibung soll dem Vorurteil
begegnet werden, Produktivititserhohung
bedeutet eine hohere physische und psychi-
sche Belastung der am Produktionsprozess
beteiligten Mitarbeiter.

Hektische Betriebsamkeit und personliche
Uberlastung sind immer Zeichen von Unpro-
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