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Wie Menschen

verstehen

Synergethik ist die Lebre von den Wechselwirkungen zwischen Menschen.
Es bietet Modelle, Methoden und Techniken zur effektiven, niitzlichen,
angemessenen und okologischen Weiterentwicklung menschlicher Sys-
teme. Andrea Maria Hirzer ist Mitbegriinderin des Instituts fiir ange-
wandte Synergethik in Georgsmarienbiitte. Im folgenden Artikel geht sie
darauf ein, dass Menschen nach unterschiedlichen ,inneren Ordnungen™
und Mustern Informationen aufnebmen.

» Andrea Maria Hirzer

iese Muster, nach denen Menschen
D Informationen aufnehmen, be-

schreiben unterschiedliche Mog-
lichkeiten mit Wahrnehmungen und Infor-
mationen umzugehen. Sie sind unabhingig
von den Inhalten und den Kontexten in de-
nen sich Menschen bewegen. Sie schliefSen
einander nicht aus und kénnen unterschied-
lich gewichtet sein.

Hin zu - weg von
Bei der Auseinandersetzung mit einem
Problem kann ich mich auf die Losung hin
orientieren (,,hin zu“) oder ich kann vom
Problem weg wollen (,weg von“), dann
weif$ich jedoch immer noch nicht wohin es
gehen soll. ,,Hin-zu“-Mitarbeiter werden

Thnen als sehr l6sungsorientiert auffallen.
»Weg-von“-Mitarbeiter brauchen eine
klare Losungs- und Zielbeschreibung von
Thnen, damit sie wissen, wo es hingehen
soll.

InformationsgréBe

Informationen konnen in unterschiedlicher
GrofSenordnung weitergegeben werden.
Fiir manche Mitarbeiter ist es hilfreich den
ganzen Jahresplan des Unternehmens zu
kennen, um das was ihre Aufgabe ist, wahr-
zunehmen (,das ganze Bild sehen®). Fir
andere Mitarbeiteristes ausreichend zu wis-
sen, was ihre nachste Aufgabe ist (,,detail-
orientiert®). Zwischen diesen beiden Extre-
men gibt es natiirlich Abstufungen.



