
Eines steht fest: Nicht zuletzt der Außen-
auftritt eines Unternehmens entschei-
det darüber, ob es von (potenziellen)

Kunden als kompetent und seriös wahrge-
nommen wird. So sollte die Gestaltung der
Kommunikationsmittel dem „Corporate De-
sign“, also dem visuellen Erscheinungsbild ei-
ner Firma, folgen. Und dies gilt nicht nur für
Großunternehmen aus der Industrie: Visiten-
karte und Briefpapier Marke Eigenbau sind
heute auch für kleine und mittelständische
Unternehmen nicht mehr angesagt.

Professionelle Unterstützung
Übernimmt eine spezialisierte Kommunika-
tionsagentur die Gestaltung der Kommuni-

kationsmittel, kann das Dentallabor mit ei-
nem gelungenen Ergebnis rechnen. Dies ver-
anschaulicht das folgende Beispiel: Für das
Dental Labor Udo Habl wurde ein Logo ent-
wickelt und darauf basierend Visitenkarten,
Briefpapier, Auftragsbogen usw. (Abb. 1)
gestaltet. Die entsprechende Webseite befin-
det sich zurzeit in der Entwicklung. Das De-
sign der Kommunikationsmittel ist perfekt
aufeinander abgestimmt und demonstriert
dem Kunden die Professionalität des Betrie-
bes.
Auch eine eigene Homepage wird mittler-
weile als selbstverständlich vorausgesetzt.
Das Internet mit seinen Suchmaschinen
dient einer wachsenden Anzahl von Men-
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In Zeiten, in denen der Markt für Dentallabore immer enger wird, kann es
sich kaum noch ein Betrieb erlauben, ausschließlich auf die vielbeschwo-
rene Mundpropaganda zu setzen. Es gilt, Kunden von den eigenen Leis-
tungen und Fähigkeiten zu überzeugen – je professioneller und öffentlich-
keitswirksamer, desto besser.
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