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trategische Wettbewerbsvorteile
S und Innovationen sollten aus ei-

ner starken Position heraus reali-
siert werden, weil dann der Zeit- und
Budgetdruck deutlich geringer ist als in
der Krise. Leider ist in vielen Zahnarzt-
praxen nach wie vor weniger die Einsicht
als vielmehr der 6konomische Zwang die
Triebfeder fiir Wandelbereitschaft. Und
richtig: Krisen riitteln wach, schaffen
Veranderungsbereitschaft und kdnnen
ungeahnte Krafte freisetzen. Beide Situ-
ationen habenalsoihre Vorteile, wenn es
um die Reorganisation des eigenen Be-
triebs geht. Welcher Zeitpunkt kénnte
daherbesserseinalsderjetzige? Die Sor-
gen der letzten Jahre sind uns noch allzu
bewusst, aber die wirtschaftliche Situa-
tion entspannt sich und bietet Raum fiir
neue Konzeptentfaltungen.
Alleinstellungsmerkmale miissen ent-
wickelt werden, um wettbewerbsfahig
zu bleiben, die Produktivitat und Qua-
litdt gesteigert werden, um die Ansprii-
che der Patienten zu erfiillen, bei gleich-
zeitig rentablen Gewinnspannen. Ein
Praxislabor gilt als ein Instrument, um
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Wege zu verkiirzen, die Wertschopfung
zahntechnischer Leistungen durch die
Praxis liquidieren zu kénnen und sich
vom Mitbewerb abzuheben. Doch wird
dasLaborinderRegel nichtausreichend
als integrierter Bestandteil der Praxis
betrachtet und oftmals nicht beachtet,
dass echte Effizienz durch bereichs-
libergreifende Prozessketten erreicht
werden kann. Schritt fiir Schritt miissen
die Prozesse in der eigenen Praxis und
dem Praxislaborvon der Farbnahme und
-kommunikation zwischen Zahnarzt
und -techniker lber die Reproduktion
und die Qualitdtskontrolle aufgeschliis-
selt, Schwachstellen identifiziert, Ursa-
chen-Wirkungs-Zusammenhange auf-
gedeckt und effektive Verdnderungen
realisiert werden.

Beginnen wir mit der Farbnahme: Hierbei
stellt ein modernes Farbsystem, das den
natiirlichen Zahnfarbraum wissenschaft-
lich fundiert beziiglich Helligkeit, Farbton
und Farbintensitdt abdeckt, einen echten
Fortschritt dar. Zahnfarben werden signi-
fikant praziser als nach klassischen Syste-
men bestimmt und die ermittelten Werte
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aufgrund der Genauigkeit der Auswahl
eindeutig an den Zahntechniker ver-
mittelt. Vor allem in Verbindung mit ei-
nem digitalen Farbmessgerdt bietet die
systematische Farbbestimmung eine op-
timale Arbeitsgrundlage.

Um die Rentabilitdt des Praxislabors si-
cherzustellen, missen Prozessschritte
standardisiert, liberfliissige Schritte eli-
miniert und die Qualitat der Prozesser-
gebnisse sichergestellt werden. Dies al-
les bei minimalem Zeit- und Material-
aufwand fiir eine maximale Gewinn-
spanne. Hierflir eignen sich natiirlich
ambesten Materialien eines Herstellers,
die als aufeinander abgestimmtes Sys-
tem konzipiert wurden und dasnotwen-
dige Potenzial fiir Optimierungen des
Produktionsvorgangs aufweisen.
Derrichtige Augenblick fiireine gezielte
Entwicklung neuer Geschaftsstrategien
ist spatestens jetzt gekommen. Wer
schneller, effizienter und kundenndher
agiert, kann aus einer gesicherten Posi-
tion herausund miteinerguten Ertrags-
kraft etwaigen Marktschwankungen in
der Zukunft angstfrei entgegensehen.



