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,,Bringen Sie sich 1n eine
positive Grundstimmung*

| Redaktion

Das Gesprach mitdem Zahnarzt, die Teambesprechung, derVortrag vor Patienten oder Kollegen —um
diese Situationen erfolgreich zu meistern, ist eine professionelle Kommunikation gefragt. Wie Zahn-
techniker ihre fachliche Kompetenz mit einer positiven kommunikativen AuBenwirkung unterstrei-
chen kdnnen, das weil3 der Zahnarzt Dr. Dennis Schmidt. Er ist Kommunikationstrainer in der Medi-
zin und Zahnmedizin. In diesem Interview verrat er, warum das professionelle Prasentieren fiir den
Erfolg eines Labors so wichtig ist und welche Aspekte eine gute Prasentation ausmachen.

Herr Dr. Schmidt, als Zahnarzt und Kom-
munikationstrainerkennenSiesichinder
.dentalen” Berufswelt aus. Welche kom-
munikativen Herausforderungen hat ein
Zahntechniker heute zu bewdiltigen?

Kommunikation nimmt im Alltag eines
zahntechnischen Labors einen immer
groBeren Stellenwert ein - wird aber in
der Ausbildung nicht entsprechend ver-
mittelt. Dabei ist das kommunikative
Talent des Zahntechnikers in verschie-
denen Situationen gefragt.Im Gesprach
mit Patienten gilt es, die moglichen Be-
handlungskonzepte verstdndlich auf-
zubereiten und zu prdsentieren. Als
Chef des Laborteams muss er Teambe-
sprechungen moderieren. Hinzu kommt
das persénliche Gesprdch mit dem
Zahnarzt. Esreicht vom Erstkontakt, bei
dem er seine Leistungen, seine Labor-

philosophie und verschiedene zahn-
technische Konzepte iiberzeugend und
wirkungsvoll darstellen muss, bis hin zu
Fragen der tdglichen Abstimmung bei
komplexen Patientenarbeiten mit der
Praxis. Immer ofter ist der Zahntechni-
ker auch als Vortragender vor einer
Gruppe gefragt, beispielsweise auf Ta-
gungen, Kongressen oder Praxisveran-
staltungen.

Sie haben sich auf Coachings fiir Pré-
sentationen und Vortrdge speziali-
siert. Was macht eine gute Prdsenta-
tion aus?

Eine erfolgreiche Prasentation bzw. ein
guterVortrag basiert auf mehreren Fak-
toren.Den Schwerpunktlegen die meis-
ten auf den fachlichen Inhalt. Dieser
spielt natiirlich eine wesentliche Rolle,
aberrichtig zur Geltung kommternurin
der Verbindung mit vier weiteren Punk-
ten: Die Personlichkeit des Prdsentie-

renden, die Didaktik, die Visualisierung
und das Umfeld. Der wichtigste Faktor
ist der Prasentierende. Er kann sich mit
seinen rhetorischen Fahigkeiten und
seiner authentischen Kérpersprache
liberzeugend darstellen. Personlichkeit
liberzeugt mehr als niichterne Argu-
mente. Dabei unterstiitzen ihn eine ver-
stdndliche und ansprechende Aufberei-
tungseinerInhalte und derrichtige Ein-
satz von Demonstrationsmaterialien
oder wirkungsvollen PowerPoint-Fo-
lien. Diese Erfolg versprechenden As-
pekte lassen sich wie ein Handwerk pro-
fessionell erlernen. Dariiber hinaus ist
auch das Umfeld entscheidend, in dem
die Prdsentation stattfindet. Leider
zeigt die Erfahrung, dass diese vier
Punkte haufig vernachldssigt werden.
Wer diese jedoch beachtet, der wird sei-
nem Gegeniiber oder sein Publikum ver-
standlich informieren, Giberzeugen und
begeistern.

Dr. Dennis Schmidt ist Zahnarzt und Kommunikationstrainer in der Medizin und Zahnmedizin.



