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mysmile —
Das neue
Patientenmagazin

Steigerung der Patientenzufriedenheit durch
Patientenkommunikation

Der Patient ist der entscheidende Schiedsrichter
und das wichtigste Medium, wenn zahnarztliche
Qualitat entsteht. Konsequenz fiir die Qualitéts-
steigerungen in Zahnarztpraxen: Jede Zahnarzt-
praxis bekommt die Patienten, die sie sich ver-
dient. Gute Qualitat beginnt mit dem klugen Ver-
dienen von Patienten. Image-Schwachstellen sind
die Informationsmittel der Praxen.

Nachhaltige Zufriedenheitssteigerung bei Patien-
ten werden — auf der Basis einer bereits guten
Zahnmedizin — weniger durch weitere Mehrleis-
tungen bei Untersuchungen und Behandlungen,
als vor allem durch bessere Informationsmittel,
herausragende Qualitdt des Dentallabors, exzel-
lente Prophylaxe und patientenfreundlicheren Pra-
xisservice erzielt.

Aufkldrungsdefizite in der zahnérztlichen Praxis
Zahndrzte haben aus Patientensicht mehr Kom-
munikationsdefizite als fachliche Defizite. Erfolgrei-
ches Behandeln beginnt nicht auf dem Zahnarzt-
stuhl, sondern miteffizienter Patientenkommunika-
tion beim gesamten Praxisaufenthalt. Und genau da
greift das Konzept von my communications GmbH
mit dem neuen Patientenmagazin my smile.

my smile heiBt das neue Magazin fiir Patienten
mit wachsendem Informationsbediirfnis. Das
neue Medium hélt klare Antworten zum Thema
Zahngesundheit parat. Basiswissen, Hintergriinde
und wissenschaftlich-medizinische Neuheiten
sind in my smile auf unterhaltsame Weise ver-
packt.

Der Patient erhélt kompetente und fundierte Infor-
mationen, beispielsweise zu Behandlungsvarian-
ten. my smile wird produziert von ,,my communi-
cations”, einem spezialisierten Komplettanbieter
von integrierten Kommunikationslésungen im in-
ternationalen Gesundheitsmarkt und Berater von
Fach- und Publikumsmedien.

In der ,,ZWP Zahnarzt Wirtschaft Praxis“, kdnnen
Sie my smile das Patientenmagazin, kennen ler-
nen. Wirhabenesfiir Sieals Supplementbeigelegt.
Sie als Zahnarzt haben die Mdglichkeit, weitere
mysmile-Magazine fiir Ihre Patienten zu bestellen.
Bieten Sie |hren Patienten Fachinformation aus
kompetenter Hand und optimieren Sie so die Kom-
munikation.
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