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Das neue Patientenmagazin

Der Patient ist der entschei-
dende Schiedsrichter und
das wichtigste Medium,
wenn zahndrztliche Qualitét
entsteht. Konsequenz fiir die
Qualitatssteigerungen in
Zahnarztpraxen: Jede Zahn-
arztpraxis bekommt die Pati-
enten, die sie sich verdient.
Gute Qualitdtbeginntmitdem
klugen Verdienen von Patien-
ten. Image-Schwachstellen
sind die Informationsmittel
der Praxen.

Nachhaltige Zufriedenheits-
steigerung bei Patienten wer-
den —auf der Basis einer be-
reits guten Zahnmedizin —
weniger  durch  weitere
Mehrleistungen bei Untersu-
chungen und Behandlungen,
als vor allem durch bessere
Informationsmittel, heraus-
ragende Qualitdt des Dental-
labors, exzellente Prophylaxe
und patientenfreundlicheren
Praxisservice erzielt.

Aufklarungsdefizite in der
zahnérztlichen Praxis
Zahndrzte haben aus Pa-
tientensicht  mehr  Kom-
munikationsdefizite als fach-

info:

liche Defizite. Erfolgreiches
Behandeln beginnt nicht auf
dem Zahnarztstuhl, sondern
mit effizienter Patientenkom-
munikation beim gesamten
Praxisaufenthalt. Und genau
dagreift das Konzept von my
communications GmbH mit
dem neuen Patientenmaga-
zin my smile.

my smile heiBt das neue
Magazin fiir Patienten mit
wachsendem Informations-
bediirfnis. Das neue Me-
dium hélt klare Antworten
zum ThemaZahngesundheit
parat. Basiswissen, Hinter-
griinde und wissenschaft-
lich-medizinische Neuheiten
sind in my smile auf unter-
haltsame Weise verpackt.
Der Patient erhdlt kompe-
tente und fundierte Informa-
tionen, beispielsweise zu Be-
handlungsvarianten.
mysmilewird produziertvon
»my communications®, ei-
nem spezialisierten Kom-
plettanbieter von integrier-
ten Kommunikationslésun-
gen im internationalen Ge-
sundheitsmarkt und Berater
von Fach- und Publikums-
medien. In der ,ZWP Zahn-
arzt Wirtschaft Praxis“, kon-
nen Sie mysmile das Patien-
tenmagazin, kennen lernen.
Wir haben es fiir Sie als Sup-
plement beigelegt. Sie als
Zahnarzt haben die Mdglich-
keit, weitere my smile-Ma-
gazine fiir Ihre Patienten zu
bestellen. Bieten Sie Ihren
Patienten Fachinformation
aus kompetenter Hand und
optimieren Sie so die Kom-
munikation.

&« ¢« Bestellen kénnen Sie ,my smile* mit dem
nebenstehenden Formular.
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In einem Schritt
erfahren Sie,
was in dieser
Flasche steckt:
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