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Unternehmensberatung
auf Expansionskurs

Die Anforderungen an die Personlichkeit des Zabnarztes gehen heute weit
itber die reine zahnmedizinische Fachkompetenz hinaus: Neben seiner
Haupttatigkeit als Behandler ist der moderne Zabnarzt zunehmend auch als
Betriebswirt, Coach und Berater gefordert. Den Zabndrzten, die bei der
Umsetzungibres Praxiskonzepts professionelle Unterstiitzung suchen, steht
Deutschlands fiithrende Unternebmensberatung fiir Zahndrzte, New Image
Dental, seit 1993 als zuverldssiger und kompetenter Partner zur Seite.

Redaktion

rfolg zu haben, bedeutet heute fiir den
EZahnarzt neben einer hohen Fach-

kompetenz, ein fiir seine Situation
speziell erfolgreiches Praxiskonzept mit ei-
ner klar definierten Patientenklientel zu ent-
wickeln. Unternehmerisches Denken und
Handeln sind fur die Erreichung dieses Ziels
von zentraler Bedeutung.
Den Zahnarzt hierbei erfolgreich bzw. noch
erfolgreicher zu machen, ist das Hauptziel
von Deutschlands fihrender Agentur fur
Praxismarketing mit Sitz in Alzey. Wie dieser
Erfolg im Einzelnen aussieht, ist abhangig
von der individuellen Praxissituation, den
personlichen Zielen des Zahnarztes und sei-
nen Zukunftsplanen. Dartuber hinaus gibt es
aber heute in jeder Praxis allgemeine Er-
folgsparameter, die der Praxischef im Auge
haben sollte, und die es durch gekonntes Pra-
xismarketing und effizientes Controlling

Filiale Ost in Berlin im Spreespeicher.

vorteilhaft beeinflussen und zu gestalten gilt.
Hier liegt der Schwerpunkt der Arbeit von
New Image Dental. Die Idee, die das Unter-
nehmen und seine Philosophie nachhaltig
gepragt hat, lautet, alle fiir die Zahnarztpra-
xis erfolgsrelevanten Aufgabenfelder mit
kompetenten Spezialisten zu besetzen und
dem Kunden dadurch sowohl eine hohe
Kompetenz als auch einen umfassenden, in-
dividuellen Service bieten zu konnen. Das
Team, das mittlerweile iiber 40 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter umfasst, besteht aus
Betriebswirten, Psychologen, Innenarchi-
tekten, Grafikdesignern, Personal- und
PR-Beratern, ZMFs, ZMVs, Rechts- und
Steuerberatern, Controllern und Kommu-
nikationstrainern. Diese interdisziplinare
Ausrichtung im Sinne eines ,,Full-Service-
Konzepts“ ermoglicht es, die Zahnarztpra-
xis als Unternehmen universell zu beraten
und zukunftsorientierte Strategien zu erar-
beiten und gemeinsam umzusetzen.

Schon im Grundungsjahr 1993 war das Un-
ternehmen New Image Dental mitseiner ein-
zigartigen Geschiftsidee seiner Zeit weit
voraus: Der Unternehmensgrinder, Stefan
Seidel, hatte bereits damals die Notwendig-
keit erkannt, fur die Zahnirzte ein eigenes
Erfolgskonzept zu entwickeln. Der rote Fa-
den dieses Konzepts ist es bis heute, aktiv zu
werden, die eigenen Starken der Praxis vo-
ranzubringen, um sich auf diese Weise weit-
gehend von den dufSeren Rahmenvorgaben
des Gesundheitswesens unabhingig zu ma-



