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Qualititsmanagement —

Was ist das uberhaupt?

Teil 1

Die Diskussion um Qualitdtsmanagement in der Zabnarztpraxis ist
hochaktuell und gleichzeitig kontrovers. Die in dieser Ausgabe von
ZWP Zahnarzt Wirtschaft Praxis beginnende 6-teilige Serie befasst sich
mit diesem Thema, um darzustellen, was Qualitidtsmanagement (QM) ist,
welchen Sinn seine Einfiibrung macht, aber auch, wo seine Grenzen sind.

| Bernd Sandock

ie exemplarische Beschreibung der
D verschiedenen Bestandteile des

QM soll Thnen als Zahnarzt und
Praxisinhaber ermoglichen, den Nutzen
fur den Alltag Threr Praxis einschitzen zu
konnen. Unterschiedliche Ansitze und die
gesetzlichen Grundlagen werden darge-
stellt sowie Anregungen fiir die Einfithrung
eines praxisspezifischen Qualitdtsmanage-
mentsystems gegeben.

Der Qualitdtsgedanke
Die Beschiftigung mit dem Thema ,,Qua-
litat* lasst sich geschichtlich weit zurtick-
verfolgen. Schon in der Antike mussten

beim Verkaufvon Waren sowohl Hersteller
alsauch Hindler ein Interesse daran haben,
die Qualitdt ihres Produktes zu belegen.
Schliefflich konnte der potenzielle Kdufer
die Herstellungsmodalititen nicht beurtei-
len und musste daher dem Anbieter ver-
trauen, dass dieser Qualitit lieferte. So
weifs man, dass z.B. in China bereits vor
Jahrtausenden Qualitdtsstandards zur
Herstellung verschiedener Produkte ange-
wendet wurden.

Die Vorldufer des Qualititsmanagements
nach heutigem Verstindnis gehen bis in das
19. Jh. zuriick. Ausgehend von dem Inte-
resse, die industrielle Fertigung effizient



