
Hohe Rabatte suggerieren einen preis-
günstigen Einkauf – dieses Rezept ist
wahrscheinlich so alt wie der Handel.

Prüfungen unabhängiger Institute in anderen
Branchen, z. B. im Bereich Unterhaltungselek-
tronik, zeigen jedoch: Gerade bei Rabatt-
aktionen entspricht das Gefühl, günstig einzu-
kaufen (der „gefühlte Preis“) oft nicht den tat-
sächlichen Verhältnissen. Der Volksmund
spricht hier von „Mondpreisen“, auf die dann
ein hoher Rabatt gewährt wird. Der unabhän-
gige Preisvergleich zeigt nicht selten, dass das
rabattierte Produkt woanders zu einem niedri-
geren Preis zu haben ist.  Dieser Sachverhalt ist
vielen Verbrauchern geläufig – Zahnärzte und
Labore kennen ihn von der Beschaffung von

Verbrauchsmaterialien. Doch warum wird
das Rezept „Hohe Rabatte auf der Basis eines
hohen Preises“ dann angewandt – und teil-
weise auch mit Erfolg? Der Schlüssel für das
Verständnis dieses Phänomens liegt in der be-
grenzten Preistransparenz vieler Märkte.
Ohne einen Vergleich der effektiven Endpreise
zahlt der Käufer nicht selten drauf. 

Fehlende Preistransparenz
Anbieter, die mit hohen Rabatten Preisvorteile
suggerieren möchten, haben kein Interesse
daran, Preistransparenz herzustellen. Denn der
Preisvergleich kostet Zeit – und die ist heutzu-
tage in Zahnarztpraxen und Dentallaboren
knapp. 
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Rabatte

Auf den Endpreis
kommt es an! 

Einige Dentalhändler bieten derzeit Rabatte von bis zu 15 %. Doch sind diese
Angebote wirklich günstig? Diese Frage kann nur beantwortet werden, wenn
die Listen- bzw. Katalogpreise mit ins Kalkül gezogen und dann die Endpreise
inklusive Rabatt, Skonti und Boni verglichen werden. Dabei ergibt eine Ana-
lyse, dass bereits die Katalogpreise von Dentalversandhändlern wie M+W
Dental um bis zu 11,5 % niedriger liegen als bei den Depothändlern.
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