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Wie Zahnarzte das Potenzial
flir Verbesserungen erkennen

Cay von Fournier

Beobachtet man erfolgreiche Zahnirzte, treibt diese gemeinschaftlich eine Einstellung an: Sie lebenin dem
Bewusstsein, dass es in einer Praxis nichts gibt, was nicht besser werden kdnnte. Sie haben erkannt: Die
kontinuierliche Verbesserung ist allemal besser als die aufgeschobene Vollkommenheit. Und sie tun sehr
viel dafiir, stindig besser zu werden.

iele Zahnérzte sonnen sich in

ihren Starken und merken da-

bei nicht, wie schnell diese
Stérken heute kopiert werden kdnnen. Es
reicht nicht aus, sich bestatigen zu lassen,
inwelchen Bereichenmansehrgutist. Viel
wichtiger ist, herauszufinden, wo das Po-
tenzial flir Verbesserung liegt. Viele Zahn-
arzte erkennen Verdnderungen innerhalb
und aufBerhalb des Unternehmens haufig
zu spat, obwohl sie im Vergleich zu groBe-
ren Unternehmen doch eigentlich flexib-
ler sein miissten. Ursachen sind nicht sel-
ten die mangelnde Anpassungsfahigkeit
im Informationszeitalter und die immer
kiirzer werdenden Zyklen von gesund-
heitspolitischen Entscheidungen.

| Qualitat steht vor Quantitat
Zahndrzte tun oft etwas, weil sie es
schon immer getan haben. In Zeiten der
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Globalisierung und der wirtschafts- und
gesundheitspolitischen  Versdumnisse
der letzten 20 Jahre stehen Zahndrzte in
Deutschland zunehmend in einem har-
ten - nein, in einem sehr harten - Wett-
bewerb. Hieraufkanndereinzelne Zahn-
arzt nur auf eine Art und Weise reagie-
ren: Er muss aufhdren zu jammern, sich
seine eigene Konjunktur schaffen und
seine Praxis - unter Akzeptanz der
(noch) existierenden Rahmenbedingun-
gen - perfektaufstellen. Perfekt aufstel-
len heiBt, die Praxis mdglichst effektiv
und effizient zu organisieren. Mit ande-
ren Worten:DerZahnarzt mussdierich-
tigen Dinge tun" (Effektivitdt) und
gleichzeitig miissen er und seine Mitar-
beiter ,die Dinge richtig tun" (Effi-
zienz).Nurbeideszusammenistsinnvoll,
andernfalls wird die Praxis ,fleiBig er-
folglos” sein.

| Organisation - schwiche die
Schwachen

Bei einer Organisation, so wie bei ei-
nem Organismus, fliihren Schwéachen
zu Krankheit und Tod. Immer wieder
kommt es in Praxen zu Schwachstellen
und Engpéssen. Diese dndern sich von
Jahr zu Jahr, sogar oft von Monat zu
Monat. In einem Moment gibt es Prob-
leme bei der Terminvergabe, im ndchs-
ten klappt die Zimmerbelegung nicht.
Es ist von entscheidender Bedeutung,
dass der Zahnarzt weiB3, wo derzeit das
groBte Problem und die groBte
Schwachstelle liegen. Es ist wie mit ei-
nem Eimer, der Locher hat. Zuerst muss
das groBe Loch verschlossen werden
und dann die kleinen. In einer Praxis
gilt daher: Schwiche die Schwéchen
und verdandere standig!

| Die standige Verbesserung als
Weg (Kaizen)

Kaizen ist eine zentrale Sdule in jedem
Qualitdtsmanagement. Das japanische
Wort ,Kaizen" (kai = andern; zen = das
Gute) beschreibt ein Managementkon-
zept, das auf die standige Verdnderung
eines Unternehmens hin zum Guten ab-
zielt. Dabei geht es im Gegensatz zu den
sprunghaften Verénderungen durch
Neuerungen (Innovationen) um eine
schrittweise Perfektionierung und Opti-
mierung des Vorhandenen. In dieser De-
finition finden wir eines der Hauptprob-
leme des Kaizen, das der standigen Ver-
besserung. Diese Verbesserung muss im
Ganzen auch von der Unternehmens-
flihrung und den Fiihrungskraften ge-
wiinscht und gelebt werden sowie ein
Grundsatz des Unternehmens sein, der
fiir alle gleiche Giltigkeit hat. Denn
wenn es um wirkliche Verbesserung des
ganzen Unternehmens geht, kann kein
Bereich ausgespart bleiben.

| Der Kontinuierliche Verbesse-
rungsprozess (KVP)
Jeder Mitarbeiter ist aufgerufen, sich
Gedanken liber Verbesserungen im eige-
nen Arbeitsumfeld und in der Praxis all-
gemein zu machen. Diese Ideen werden
formuliert und in einem Team bewertet,
entschieden und umgesetzt. Dieser Vor-
gang wird dann ,kontinuierlicher Ver-
besserungsprozess” genannt und be-
steht aus vier Vorgéangen:
e Einflihrung des KVP,
e Sammlung der Ideen und Verbesse-
rungsvorschlage,
e Bewertung derldeen und Entscheidung
Uber die Umsetzung,
e Umsetzung der Idee und Verbesserung.



