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Praxisfuhrung
strategisch gestalten

| Dr.Dr. Cay von Fournier

Eine gute Diagnostik istin der Zahnarztpraxis unerldsslich, um eine
Behandlung durchzufiihren und eine entsprechende Therapie einzuleiten.

Auch praventive MaBnahmen lassen sich nur empfehlen, wenn man weil3, welche

Probleme der Patient hat oder welche sich vielleicht aus der personlichen Vorgeschichte

noch entwickeln kdnnten. Genauso wie beim einzelnen Patienten titen viele Zahnarzte auch
einmal gut daran, die eigene Praxis zu diagnostizieren oder eine Diagnose erstellen zu lassen.

nstatt einfach alles so weiter
wie bisher oder wie noch nie zu
machen, ergeben sich daraus

neue Perspektiven und die Mdoglichkeit,
die Praxisfiihrung strategisch und lang-
fristig damit auch erfolgreicher und
nachhaltiger zu gestalten.

Dem Sturm des Wandels widerstehen nur
gesunde Unternehmen mit tiefen Wur-
zeln und gesunde Menschen mit der F3-
higkeit zu fiihren. Ein Unternehmen Iasst
sich mit einem Segelschiff vergleichen.
Bendtigtwerden eine gute und motivierte
Mannschaft, ein klares Ziel und ein gut
gewahlter Kurs. Wie auf einem Schiff be-
stehtineinem Unternehmendie Notwen-
digkeit deraufmerksamen Steuerung, der
Ordnung. Die Gewalten, die auf offener
See wie auf den globalen Markten herr-
schen, sind vergleichbar und lassen sich
nicht beeinflussen. Aber selbst wenn wir
nicht Gber Wind und Wellen gebieten
konnen, sind wirin der Lage, unseren Kurs
zu wahlen und die Segel entsprechend zu
setzen. Bei schonem Wetter kdnnen viele
.Kapitdne"segeln, beischlechtem Wetter
und bei Sturm sind es nur wenige. Fol-
gende zehn Fragen ermdglichen einen
kritischen Blick auf die eigene Praxis und
Ansatzpunkte flr eine ganzheitliche ge-
sunde und erfolgreiche Praxisfiihrung:

1. Sind Sie und lhr Praxisteam
kreativ?

Kreativitat ist weder ein neuer Trend
noch ein neues Gesetz - sie ist so alt wie

die Menschheitselbst.,,Am Anfangschuf
Gott Himmel und Erde" (1. Moses 1,1), so
beginnt das erste Buch der Bibel. Alles
beginnt mit der Kraft der Schopfung.
Kreativitat ist ein Teil dieser gottlichen
Kraft, Dinge ins Leben zu rufen, die es
noch gar nicht gibt. Alles beginnt mit
Kreativitdt. Ohne neue Gedanken, ohne
Querdenken, ohne Innovation und ohne
Andersartigkeit gibt es flir Zahnarztpra-
xen keine Einmaligkeit. Wenn alle Pra-
xen gleichsind, dannsind sie austausch-
bar und miissen sich nicht wundern,
wenn Patienten etwas Neues ausprobie-
ren. Bei freiwilligen Zusatzleistungen
wird der Wettbewerb zudem verstarkt
tiber den Preis geflihrt und gerade hier
konnen es Zahndrzte schaffen, sich
gegeniiber dem Wettbewerb abzuset-
zen. Die Wettbewerbsvorteile von heute
sindschnellimitiert,der Marktverandert
sich, die Kundenbediirfnisse wandeln
sich — und damit wird Verdnderung zum
kontinuierlichen Prozess. Dafiir ist vor
allem Kreativitdt notwendig. Nur durch
Kreativitat entsteht etwas Neues.

2. Bieten Sie und |hr Praxisteam
echten Nutzen?

Es scheint fast eine Selbstverstandlich-
keit zu sein, dem Patienten/Kunden ei-
nen echten Nutzen bieten zu wollen.
Aber die Realitét in vielen Zahnarztpra-
xen zeigt, dass dieses Gebot nurunzurei-
chend verfolgtwird.Durchviele Berater-
theorien, Wirtschaftstrends, wissen-

schaftliche Ansdtze und Management-
moden kommt das Wichtigste haufig zu
kurz:derPatientund dessen Nutzen. Eine
Behandlung nach der nédchsten verhin-
dert es, sich systematisch und kontinu-
ierlichmitden Wiinschen und Bediirfnis-
sen der Patienten auseinanderzusetzen.
Auf diese Art und Weise gehen viele Pa-
tienten verloren. Und es braucht in der
Folge umso mehr Zeit, diese zuriick- und
immer neue Kunden hinzuzugewinnen.
Manchmal markiert dieser aufwendige
und teure Weg das Ende einer Praxis. Wer
den Nutzen der Patienten aus den Augen
verliert, wird seine Kunden tiber kurz oder
lang verlieren. Die Menschen spiiren es,
wenn es das ehrliche Anliegen eines Pra-
xisteamsist,ihnendie Behandlungsoan-
genehm wie mdglich zu machen. Sie
danken es durch Treue, Weiterempfeh-
lung und die Bereitschaft, auch einmal
liber Zusatzleistungen nachzudenken
bzw. diese durchfiihren zu lassen.

3. Sind Sie mutig anders als
andere?

In diesem Gebot vereinen sich zwei zent-
rale Wesensziige guter Praxen: Mut und
Andersartigkeit. Beide Werte flihren zu
dem Vorteil, sich im eigenen Markt
unterscheidbar zu machen. Erfolgreiche
Andersartigkeit bedeutet vor allem ei-
nes: Veranderung. Und flir Verdnderung
braucht es vor allem eine Eigenschaft:
sehr viel Mut. Mut macht Unternehmen
nichtnurandersartig, mutige Unterneh-



