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Erfolgreiches QM-Handbuch
fur die Zahnarztpraxen

Christoph Jager

Mehr als 8.000 Zahnarztpraxen setzen das Qualitdtsmanagement ,QM-Navi" in ihrer Organi-
sation ein. Das QM-Navi ist das erfolgreichste Qualitatsmanagementsystem im deutschen
Gesundheitswesen. Mit einem Marktanteil von mehr als 12 Prozent entwickelt sich das QM-
Navi zur Erfolgsstory fiir die Zahnarztpraxen.

m November 2006 hat der
IGemeinsame Bundesausschuss

(G-BA) in einer Richtlinie die
Anforderungen an ein internes Qua-
lititsmanagement-System (QM-Sys-
tem) fiir alle Vertragszahnirzte festge-
legt. Die Grundlage dieser Richtlinie
entspricht der Festlegung im SGB V
§135a Abs. 2 und §136b Abs. 1. Ein
eher schwammiges Richtlinienwerk,
das nicht unbedingt auf offene Oh-
ren bei den Praxisinhabern stieB. Das
hier vorgestellte QM-System stellt die
Besonderheiten heraus und minimiert
den Aufwand fiir die einzelne Praxis
erheblich.
Unter Mitwirkung der KVZN wurde in
den letzten Monaten ein QM-Hand-
buch mit dem Arbeitstitel ,QM-Navi"
flr Zahnarztpraxen entwickelt. Auf
etwa 100 Seiten erhalten die Zahn-
arztpraxen wertvolle Anleitungen,
Checklisten und Formblatter zur Um-
setzung der Richtlinie. Fiir jedes Form-
blatt gibt es im QM-Navi ein ausge-
fiilltes Muster, um eine komfortable

Anwendung sicherstellen zu kdnnen.
Das Herzstiick des QM-Navi bildet eine
Crossmatrix. In dieser Matrix werden
die einzelnen Anforderungen der
Richtlinie in die bereits vorhandene
Infrastruktur in einer Praxis lbertra-
gen. Hierdurch wird das Verstandnis
fiir die Richtlinie erhdht und die Hand-
habung mit dem QM-Navi vereinfacht.
Im Juni 2008 wurde das QM-Navi fla-
chendeckend in den niedersdchsischen
Zahnarztpraxen mithilfe der KZVN
eingefiihrt. 4.600 QM-Handbiicher
wurden personalisiert, gedruckt und
den Praxen zur Verfligung gestellt. Bis
heute wurden 1.500 Zahnarzte und
deren Helferinnen in Niedersachsen in
die Handhabung des QM-Navi einge-
fiihrt. In einer vierstiindigen Fachschu-
lung wird neben den theoretischen
QM-Gedanken die Umsetzung des
QM-Navi vermittelt. Bis zum Jahres-
ende werden es mehr als 1.800 Teil-
nehmer sein. Im ersten Halbjahr 2009
werden weitere 650 Seminarpldtze
angeboten.

Auch in Sachsen-Anhalt werden mehr
als 1.500 Zahnarztpraxen mit dem
QM-Navi aus Niedersachsen arbeiten.
In zwei GroBveranstaltungen (Magde-
burg 1.700 Teilnehmer und Halle 1.900
Teilnehmer) wurden die gesetzlichen
Anforderungen und die Vorteile eines
QM-Systems mit dem QM-Navi fiir
eine Zahnarztpraxis vermittelt. Fiir das
erste Halbjahr wurden 500 Seminar-
platze angeboten, diese sind aber be-
reits bis auf den letzten Platz ausge-
bucht. Weitere Seminarplédtze befin-
den sich in Planung und werden kurz-
fristig veroffentlicht. Auch Verbande
haben die Vorteile des QM-Navi er-
kannt und setzen dieses QM-System in
ihren Mitgliedspraxen um. Vereinzelte
Dentallabore in Zusammenarbeit mit
namhaften Industriepartnern organi-
sieren flir ihre Kunden QM-Veranstal-
tungen in denen die Handhabung des
einfachen QM-Navi vermittelt wird.

Praxen, die trotz des einfach zu bear-
beitenden Gesamtpakets auf die in-
dividuelle Betreuung in Praxen setzen,



