>> AKTUELLES

PATIENTENBERATUNG MIT PRODENTE

Patienten effektiv und zeitgeman tber
zahnmedizinische Leistungen beraten und
dabei Lustaufschone Z&hne machen—das
Trainingsprogramm ,Lust auf schéne
Z&hne machen — innovativ beraten, inno-
vativ motivieren* der Initiative proDente
macht Zahnérzte fit fiir diese Herausforde-
rungen. Die Referenten Dr.Ridiger Klepsch
(Minchen) und Nadja Roder (Essen) sind
Verhaltenspsychologen, die sich auf die
Beratung von Zahnarztpraxen spezialisiert
haben. Sie entwickeln mitden Teilnehmern
Vorschlage, wie sie in der eigenen Praxis
,,Lust auf schone Zahne machen* konnen.
DadieAuRenwirkungeiner Praxisundihres
TeamseinenbleibendenEindruck beim Pa-
tienten hinterlasst, werden kommunikative
Fahigkeiten trainiert und unterschiedliche
Gespréchstechniken erprobt.

Gewandeltes Rollenversténdnis

Der Patient von heute versteht sich als
souverdner Kunde, der von mehreren An-
bietern umworben wird und freie Wahl hat.
Der Zahnarzt muss den Patienten durch
fachliche Kompetenz, gute Beratung und
Kostentransparenz in seiner Entscheidung
flir eine Behandlung unterstiitzen. Die Teil-
nehmer entwickeln ein Bewusstsein fiir
eine kundenorientierte Fihrung des Pra-
xis-Unternehmens. Sie lernen, ihre medi-
zinischen Leistungen unter ethischen Ge-
sichtspunkten zu prasentieren und Pa-
tienten fur Behandlungen zu motivieren.
Innovative Beratung und Motivation ist
Teamarbeit. Die Referenten geben Tipps,
wie Mitarbeiterinnen sinnvollund zeitscho-
nend in den Beratungsprozess eingebaut
werden kénnen.

Beratung und Motivation zur Zufrie-
denheitvon Patientund Zahnarztbildenda-
her den Themenschwerpunkt der Semi-
nare.

Information/ www.prodente.de;
Anmeldung: Tel.018 05/55 2255
Termin: 2.April 2003

Ort: Miinchen, Essen
Zeit: 15.00 bis 19.00 Uhr

Teilnehmergebiihr: 120 € inkl. MwsSt.

Die Teilnehmerzahl ist auf maximal 12
Personen pro Seminar begrenzt.
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