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Wirtschaftliche Aspekte

Qualitatsmanagement

IN der

Praxis

Der Spruch ,,Geiz ist geil!“ gilt beim Qualititsmanagement in der Zahnarztpraxis nicht. Denn Qualitéts-
management ist nicht nur die Umsetzung von unternehmerischen Zielen, sondern auch Praxisphilo-
sophie. Qualititsmanagement ist die Absicherung der Existenzgrundlage der zahnéarztlichen Praxis.
Qualititsmanagement ist die Einbindung gesetzlich geforderter Rahmenbedingungen und der Schutz
vor Begehungen der Kontrollbehdrden, die jetzt schon vorgenommen werden.

Autor: Friedrich W. Schrafft, Rutesheim-Perouse

Friedrich W. Schrafft

Kontakt:

H+S GmbH
Geschéftsbereich
Dental/Qualitats-
management
Tel.:07152/3537 21
E-Mail:
info@hs-gmbh.com
www.hs-gmbh.com

oz ZPe

B Immer wieder erhalt die auf arztliche Belange spe-
zialisierte Zertifizierungsstelle, die H+S GmbH im Ba-
den-Wiirttembergischen Rutesheim-Perouse, Hilfe-
rufe von Zahnarzten, die im Alleingang die Implemen-
tierungeines Qualitditsmanagementvornehmen. Billig
angebotene und dann erworbene Standardlésungen,
die dem Anwenderden unproblematischen Aufbau ei-
nes QM in kurzer Zeit signalisieren, entsprechen oft-
malsnichtdenversprochenen Erwartungen.Allein das
Ausfiillen vorgefertigter Formulare durch das Praxis-
personal entspricht bei Weitem nicht den Anforderun-
gen des Gesetzgebers, und hilft der Praxis nicht weiter
ineinemimmerhérterwerdenden Verdrangungswett-
bewerb.

Um ein Gelebtes” QM mit doch vorhandenen, enor-
men Vorteilen fiir die Zukunftsabsicherung des Unter-
nehmens Zahnarztpraxis aufzubauen, bedarf es exter-
ner Hilfe durch spezialisierte und auf alle Belange des
verantwortlichen Arztes kundigen Berater vor Ort.

Billig erworbene Standardwerke der SO 9001:2000
oderanderen Management-Systemen bringen die Pra-
xisindenAnforderungen des sich schnellwandelnden
Medizinmarktes nicht weiter. Unternehmerische Weit-
sicht mit einer seriosen Unterstiitzung, Erfahrung und
dem vorhandenen Know-how ist hier unabdingbar.
SchlieBlich hat doch jeder Praxisinhaber (Unterneh-
mer) externe Berater,wie z.B.Steuerberater, Rechtsan-
walte, Finanz- u. Unternehmensberater.

Mogliche Schwachstellen

Praxen,diedie VorbereitungzurZertifizierungimAl-
leingang unternommen haben, wéahnten sich in Si-
cherheit zur Erlangung des ersehnten, anerkannten
Zertifikates der Zertifizierungsstelle. Der Alltag sieht
jedoch anders aus. H+S Auditoren stellten in diesen

Praxen durchweg Schwachstellen beim Zertifizie-
rungsaudit fest.

Umsetzung gesetzlich vorgegebener RKI-Richtli-

nien und des Infektionsschutzgesetzes

Aufbereitung von Medizinprodukten

Schulungder gesetzlichen Rahmenbedingen

Jahrlich wiederkehrende Belehrungen hinsichtlich

Arbeitssicherheit

(Liste kann bei H+S angefordert werden)

Einhaltung des Medizinproduktegesetzes (MPG)

Qualifikationsnachweise des Praxispersonals

Forderungen der Berufsgenossenschaft (BG)

Schon die Priifung der Praxishandbiicher zeigten
Schwachstellen und erreichten bei Weitem nicht die
Anforderungen eines geeigneten Qualitdtsmanage-
ments. Hier haben Praxen enorme Anstrengungen
unternommen, jedoch die gesteckten Ziele nicht er-
reicht,abgesehenvon den exorbitantanfallenden Kos-
tenundteilweise Storungen imtaglichen Praxisablauf.
Die H+S Auditoren bestatigten, dass diese Praxen bei
Begehungen durch Kontrollbehdrden auffallig gewor-
den waren. Hier ist die Einbindung der gesetzlichen
Rahmenbedingungen in das Qualitdtsmanagement
von enormem Vorteil.

Indiesen Féllen wére ein geeigneter Berater mitder
notwendigen Sachkenntnis und vor allem der Fahig-
keit zur Schulung des Praxispersonals in den gesetz-
lichen Anforderungen und Rahmenbedingungen hin-
sichtlich Vorgaben des Gesetzgebers dringend not-
wendig gewesen. Doch abgesehen von der Absiche-
rungvor Kontrollen, Auflagen oder Bufigeldern, bringt
ein auf die Praxis zugeschnittenes QM betriebswirt-
schaftliche bzw. unternehmerische Vorteile:

Soll/Ist-Abgleich der Praxisziele und der Praxis-

konzepte

Marketingaktivitaten (Wer nicht wirbt, der stirbt.)



