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Der administrative Aufwand in Ihrer Praxis steigt stetig und Sie haben 
das Gefühl, den Überblick über die anfallenden Reparaturen und 
Wartungen Ihrer Geräte zu verlieren? Wir helfen Ihnen, Ihren Praxis-
alltag zu vereinfachen und so effizient wie möglich zu gestalten. Un-
sere neue Serviceplattform ermöglicht Ihnen, sich einen Überblick 
über alle anfallenden Wartungen oder Reparaturen in Ihrer Praxis zu 
verschaffen.

Wartung fällig?
Das einmalige Praxis-Cockpit bietet eine lückenlose Übersicht 

über all Ihre technischen Geräte. Anhand einer neu entwickelten 
digitalen Serviceplattform kann ein Grossteil des Gerätemanage-
ments mit nur einem Klick organisiert und gesteuert werden. Dank 
der im Webshop von abc dental hinterlegten Serviceplattform ge-
hört das Durchsuchen von Ordnern nach der letzten Gerätewartung 
nun der Vergangenheit an. Das intelligente System prüft Ihre Ge-
räte regelmässig auf allfällige Wartungen und reagiert bei Bedarf 
von alleine. Vor der nötigen Gerätewartung wird das Praxisperso-
nal einige Monate im Voraus im Praxis-Cockpit im Webshop und 
per E-Mail automatisch darauf aufmerksam gemacht. Alle fälligen 
Wartungen von Geräten, welche mit der digitalen Serviceplattform 
verbunden sind, werden dort angezeigt. Bei Bedarf kann nun sofort 
reagiert und eine Routine-Wartung vereinbart werden. Mit einem 
Klick können Sie die betroffenen Geräte auswählen. Zudem haben 
Sie die Möglichkeit, Ihre Probleme, Beobachtungen oder Fragen bei 
den entsprechenden Geräten zu hinterlegen. Auch Fotos und Vi-
deos von Störungen oder Schäden können einfach per Knopfdruck 
hochgeladen werden.

Terminvereinbarung
Das neue Tool bietet nicht nur einen umfassenden Überblick über 

Ihre Geräte, sondern ermöglicht Ihnen einen sofortigen Zugang zur 
Online-Terminvereinbarung. Es kann also direkt im System ein Datum 
für die Wartung mit einem Servicetechniker vereinbart werden. Aus 
den vorgegebenen Terminen können bis zu drei Wunschtermine aus-
gewählt werden. Unser Technischer Dienst wird dann automatisch 
über Ihr Anliegen informiert, sodass für Sie die Terminkoordination 
per Telefon oder Mail und die damit verbundenen Wartezeiten und 
Aufwände wegfallen.

Störfälle
Neben anfälligen Wartungen können auch Störfälle über das Pra-

xis-Cockpit gemeldet und entsprechende Termine vereinbart werden. 
Für Notfall-Reparaturen verfügt unsere Serviceplattform über einen 
Notfallbutton, welcher Ihr Anliegen bei der Disposition priorisiert. Ihnen 
wird schnellstmöglich ein verfügbarer Techniker zur Hilfe geschickt.

Alles auf einen Blick
Sind alle zu wartenden Geräte ausgewählt, vorhandene Informa-

tionen oder Anhänge hinterlegt und ein passender Termin gefunden, 

ist Ihre Arbeit bereits getan. Abschliessend erhalten Sie von uns eine 
Zusammenfassung des Auftrags, den Sie nur noch bestätigen müs-
sen. Alle durchgeführten Wartungen und Reparaturen sind anschlies-
send online in Ihrer Historie ersichtlich. 
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Ihre digitale Serviceplattform der Zukunft 
Durch das einzigartige Praxis-Cockpit von abc dental mit nur wenigen Klicks zu einem effizienten Praxisalltag.

Die regelmässige Entfernung des oralen Biofilms gilt als wirksamste 
Methode zur Prävention parodontaler Erkrankungen. Zur häuslichen 
Mundhygiene gehört, neben der Anwendung der Zahnbürste, auch 
die Interdentalreinigung. Doch wie kann das noch besser gelingen als 
bisher?

Herausforderungen der Interdentalreinigung
Grundsätzlich gelingt die gründliche Entfernung des Biofilms 

durch eine Kombination aus Zähneputzen und Interdentalreinigung, 
für deren Durchführung neben der Anwendung von Interdentalbürs-
ten auch Zahnseide empfohlen wird. Mit dieser Empfehlung sind die 

meisten Patienten zwar vertraut, doch an der Umsetzung im Alltag 
mangelt es häufig. Mögliche Gründe scheinen die zeitintensive und 
schwierige Anwendung zu sein.1 

Mundspülung als ideale Ergänzung
Unabhängig von der Qualität der mechanischen Reinigung kann 

die zusätzliche Anwendung einer Mundspüllösung mit ätherischen 
Ölen die tägliche Mundhygiene optimieren: Dass sich mit dieser ein-
fach realisierbaren Massnahme die Plaquekontrolle signifikant ver-
bessern lässt, bestätigen die Ergebnisse zweier aktueller klinischer 
Studien.2,3

Höhere Plaque-Prävention
Studie 1: Klinische Wirksamkeit von Mundspülung auf Plaque im Ver-
gleich zu Zahnseide2

Ergebnis: Das Spülen des Mundraums mit LISTERINE® bietet bei 
zweimal täglicher Anwendung über 12 Wochen eine 4,6-mal höhere 
supragingivale interproximale Plaque-Prävention als die tägliche An-
wendung von Zahnseide durch eine zahnmedizinische Fachkraft.*

Reduktion der interproximalen Plaque
Studie 2: Die Effekte von Mundspülungen mit ätherischen Ölen als 
Teil der Mundhygiene-Routine3

Ergebnis: Die Ergänzung von LISTERINE® als dritter Schritt zur 
Kombination aus Zähneputzen und Zahnseide-Anwendung führt zu 
einer Reduktion der supragingivalen interproximalen Plaque um 
28,4 Prozent mehr gegenüber dem zweimal täglichen Zähneputzen 
in Kombination mit einer täglichen Zahnseide-Anwendung.** 
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  * �Anhaltende Plaque-Prävention über dem Zahnfleischrand bei kontinuier
licher, zweimal täglicher Anwendung über 12 Wochen nach professioneller 
Zahnreinigung. Die Anwendung von Zahnseide wurde von einer Dental
hygienikerin bzw. von einem Dentalhygieniker durchgeführt.

** �Anhaltende Plaque-Reduzierung über dem Zahnfleischrand bei Anwendung 
nach Anweisung für 12 Wochen nach einer Zahnreinigung. Die Anwendung 
von Zahnseide wurde unter Aufsicht durchgeführt. Verwenden Sie LISTERINE® 
in Ergänzung zur mechanischen Reinigung (3-fach-Prophylaxe).

  1  �Listerine Must Stock List Studie, J&J & 4D Shopper, Virtual store test & Um-
frage, Dezember 2021, n = 4’500, Drogerie Mundhygiene Käufer.

  2  �Bosma ML et al. Efficacy of Flossing and Mouthrinsing Regimens on Plaque 
and Gingivitis: A randomized clinical trial. J Dent Hyg. 2022; 96(3):8–20.

  3  �Milleman J et al. Comparative Effectiveness of Toothbrushing, Flossing and 
Mouthrinse Regimens on Plaque and Gingivitis: A 12-week virtually super
vised clinical trial. J Dent Hyg. 2022; 96(3):21–34.

On top: Mundspülungen
Zusatznutzen zu Zahnbürste und Zahnseide belegt.
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