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PR für die  
ZFA-Ausbildung 
BLZK geht mit 3D-Animationsfilm neue Wege

Die Ausbildung zur Zahnmedizinischen 
Fachangestellten (ZFA) bietet den Ein-
stieg in einen spannenden Beruf. Doch 
wie können Schulabgänger und Interes-
sierte über die Ausbildung informiert 
und dafür begeistert werden? In den 
Zahnarztpraxen gibt es jetzt die Mög-
lichkeit, mit einem kurzen Video-Clip 
über das vielseitige Berufsbild ZFA zu 
informieren. 

Profilwerbung für den Beruf

Unter dem Motto „ZFA – Ohne mich läuft 
hier nichts!“ bietet die Bayerische Landes-
zahnärztekammer einen 3D-Animations-
film zur ZFA-Ausbildung an. Dieser zeigt 
in einem Praxisrundgang das große Tätig-
keitsspektrum einer Zahnmedizinischen 
Fachangestellten. Selbstbewusst be-
richtet die Hauptfigur über ihre tägliche 
Arbeit. Sie führt durch die einzelnen Räu-
me der Praxis und erzählt den Zuschauern 
dabei ihre Geschichte. 

Der Film zeigt Schritt für Schritt, wie viel-
fältig und anspruchsvoll die Tätigkeit der 
ZFA ist. Er macht deutlich, dass Eigen-
schaften wie Zuverlässigkeit, Belastbarkeit 
und Verantwortungsbewusstsein wichtige 
Voraussetzungen für diesen Beruf sind. 
Auch die Aufstiegsmöglichkeiten nach 
Abschluss der Ausbildung werden dabei 
vorgestellt.

Das Konzept für den Film hat das Refe-
rat Zahnärztliches Personal in Zusam-
menarbeit mit dem Geschäftsbereich 
Kommunikation der BLZK entwickelt. 
Produziert wurde er von TV Wartezim-
mer. Die professionelle 3D-Animation 
soll vor allem die jugendliche Zielgruppe 
erreichen.  

Nutzen Sie den Film  
für Ihre Azubi-Suche

Zu sehen ist der 2,5-minütige Clip unter 
blzk.de/zfa-film. Sie können ihn über PC 
oder Tablet in der Praxis zeigen oder Pa-
tienten, die sich für die ZFA-Ausbildung 
interessieren, empfehlen. Dazu hat die 
BLZK zusätzlich eine Postkarte gestaltet, 
die Sie in Ihrem Empfangsbereich ausle-
gen können. Gern können Sie auch von 
Ihrer eigenen Praxis-Website auf blzk.de/
zfa-film verlinken, um junge Menschen für 
den Beruf zu begeistern.

Redaktion BLZK

SO KOMMEN SIE ZUM FILM...

blzk.de/zfa-film

... UND ZUR KARTE  
ZUM AUSLEGEN

shop.blzk.de/blzk/site.nsf/id/ 
pa_sh_werbematerial_zfa.html

       Ohne mich läuft hier nichts!
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Die Karte zum Film „ZFA – Ohne mich läuft hier nichts!“ können Sie am Empfang oder im  
Wartebereich auslegen und an Patienten weitergeben, die sich für eine Ausbildung als ZFA 
interessieren.

Ausgabe 10/2021 BZBplus | 13

       Ohne mich läuft hier nichts!

Maskenpflicht in der 
Zahnarztpraxis 
Informationen des RKI und zur neuen BayIfSMV während der SARS-CoV-2-Pandemie

ordnung (BayIfSMV) vom 1. September 
2021. Danach besteht in Zahnarztpraxen 
wie in anderen Gebäuden und geschlos-
senen Räumen weiterhin Maskenpflicht. 

Das Infektionsgeschehen
im Blick

Zusätzlich haben weiterhin unter an-
derem die Empfehlungen des Robert 
Koch-Instituts (RKI) zu organisatori-
schen Maßnahmen während der SARS-
CoV-2-Pandemie Bestand, wonach für 
Behandler und zahnärztliches Personal 
bei gesichtsnahen Tätigkeiten regelmä-
ßig eine FFP2-Maske zu tragen ist. 

Nicht zuletzt aufgrund des wieder an-
steigenden Infektionsgeschehens und 
der häufig nicht vorhandenen Impfun-
gen oder einem ungeklärten Impfstatus 
der Patienten sowie auch wenig validen 
Zahlen zu Impfdurchbrüchen, die dann 
wieder Quarantänemaßnahmen zur Fol-
ge haben können, werden diese erhöhten 
Schutzmaßnahmen in der Patientenbe-
handlung auch im Interesse der Fortfüh-
rung eines geregelten Praxisbetriebs im 
Herbst und Winter bis auf Weiteres an-

Medizinische Maske – in der 
Praxis für (fast) alle Pflicht

Außerhalb von Behandlungen besteht für 
das Personal in den Räumen der Zahn-
arztpraxis die Pflicht nur zum Tragen 
einer medizinischen Gesichtsmaske. Die 
Maskenpflicht entfällt an einem festen Ar-
beitsplatz, soweit zuverlässig ein Mindest-
abstand von 1,5 Metern zu anderen Perso-
nen gewahrt wird, die nicht dem eigenen 
Hausstand angehören. Die Maskenpflicht 
für das Personal entfällt ebenfalls, wenn 
beispielsweise im Empfangsbereich durch 
transparente Schutzwände ein zuverlässi-
ger Infektionsschutz gewährleistet ist.

Auch für Patienten ausreichend

Neu im Rahmen der BayIfSMV ist, dass 
auch für Patienten eine medizinische Ge-
sichtsmaske, zum Beispiel im Empfangs-
bereich oder Wartezimmer, ausreichend 
ist. Während der Behandlung entfällt die 
Maskenpflicht für Patienten.

Folgende Personen sind von der Masken-
pflicht befreit:

ɤ

ɤ Personen, denen das Tragen einer 
Maske aufgrund einer Behinderung 
oder aus gesundheitlichen Gründen 
nicht möglich oder es unzumutbar 
ist. Dies muss jedoch vor Ort sofort, 
insbesondere durch Vorlage eines 
schriftlichen ärztlichen Zeugnisses 
im Original, nachgewiesen werden, 
das den vollständigen Namen, das 
Geburtsdatum und konkrete Angaben 
zum Grund der Befreiung enthalten 
muss.

Referat Praxisführung und 
Medizinprodukte der BLZK

INFOS IM NETZ

Weitere Informationen zum Umgang mit 
der Corona-Pandemie in Zahnarztpraxen 
wie arbeitsrechtliche Bestimmungen 
oder Fragen zu Hygiene- und Schutzmaß-
nahmen finden Sie auf der Webseite der 
BLZK

blzk.de/coronavirus

Seit 2. September 2021 gilt die 14. Bay-
erische Infektionsschutzmaßnahmenver-
ordnung (BayIfSMV) vom 1. September 

gezeigt sein. Änderungen wird die BLZK 
in ihren Medien kommunizieren.

ɤ Kinder bis zum 6. Geburtstag und

ɤ Personen, denen das Tragen einer 
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NACHSCHLAGEWERK  
ZUM DOWNLOAD

Umfangreiche Informationen zum  
Thema Datenschutz und IT-Sicherheit 
bietet der aktualisierte Leitfaden von 
KZBV und BZÄK:

bzaek.de/fileadmin/PDFs/za/
datenschutzleitfaden.pdf

Regelmäßige Updates 
und Backups

Unverzichtbar ist der Schutz der PCs 
durch ein stets aktuelles Virenschutzpro-
gramm, das regelmäßig die gesamte Fest-
platte sowie den Datenbestand überprüft. 
Das Programm läuft üblicherweise im Hin-
tergrund und beeinträchtigt die Nutzung 
der Geräte nicht oder nur minimal.

Daten-Backups schützen im Falle eines 
Diebstahls oder Elementarschadens vor 
Datenverlust. Transportable Speicher-
medien (zum Beispiel Bänder, externe 
Festplatten, Flash-Speicher) können 
möglicherweise auch in einem Daten-
tresor außerhalb der Praxis aufbewahrt 
werden. 

Wie die Rechner selbst muss auch das 
Speichermedium durch Verschlüsselung 
vor dem Zugriff Unbefugter geschützt 
werden. Wenn möglich wird ein Mitarbei-
ter benannt, der die Sicherheits-Updates 
ausführt und regelmäßig überprüft.

Auch Software hat  
ein Verfallsdatum

Betriebssystem und PC-Software haben 
in der Regel eine begrenzte Lebensdau-

er. Nach Ablauf können die Systeme 
zwar ohne Weiteres weiterverwendet 
werden, sie werden jedoch nicht mehr 
mit aktuellen Sicherheits-Updates ver-
sorgt. Schnell kann sich hier unbemerkt 
eine Sicherheitslücke auftun, das Risiko 
eines Hackerangriffs auf das „veraltete 
System“ steigt.

Besondere Vorsicht bei  
Smartphone und Tablet 

Mobilgeräte wie Smartphones und Tab-
lets gehören heute zur Standard-Ausstat-
tung. Um das erforderliche Schutzniveau 
für die verarbeiteten Daten sicherzu-
stellen, sollten hier jedoch stets die 
strengsten bzw. sichersten Einstellungen 
gewählt werden. 

Bevor eine Praxis Smartphones oder 
Tablets einsetzt, empfiehlt es sich, Nut-
zung und Kontrolle der Geräte generell 
festzulegen, ebenso die Frage, welche 
Daten übertragen werden dürfen. Auch 
bei Mobilgeräten lassen sich Zugriffs-
rechte durch Berechtigungen individuell 
je nach Aufgabengebiet regeln. 

Die Geräte selbst müssen mit einem kom-
plexen Gerätesperrcode und die einge-
setzten SIM-Karten durch PIN geschützt 

werden. Der Zugriff auf den Super-PIN 
wie auch auf den PUK darf nur durch 
Verantwortliche erfolgen.

Klare Regeln für Apps 

Generell sollten Apps nur aus den offi-
ziellen Stores heruntergeladen werden. 
Der für Datensicherheit Verantwortliche 
prüft die Apps und gibt den Download 
frei. Wichtige Kriterien: Werden die Do-
kumente verschlüsselt? Erfolgt die Spei-
cherung der Daten ausschließlich lokal? 
Vertraulichen Daten sollten über Apps 
prinzipiell nicht versendet werden. 

Updates des Betriebssystems und der 
eingesetzten Apps müssen auch auf 
mobilen Geräten stets zeitnah instal-
liert werden, um Schwachstellen zu ver-
meiden. Zum Schutz vor Phishing und 
Schadprogrammen im Browser gibt es 
ebenfalls Schutzprogramme. Apps, die 
nicht mehr verwendet werden, gilt es 
restlos zu löschen.

Redaktion BLZK
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KURS THEMA/REFERENT DATUM, ORT € PKT FÜR WEN?
X71805 Das Provisorium – Eine wichtige Rolle im interdisziplinären Behandlungskonzept

Konrad Uhl
Sa, 9. Oktober, 9 Uhr 
Nürnberg Akademie

375 0 ZAH/ZFA

X61805a Betriebswirtschaft für Praxispersonal:  
Betriebswirtschaftliche Auswertungen verstehen und nutzen
Dr. Marc Elstner

Sa, 9. Oktober, 9 Uhr 
München Flößergasse

365 0 ZMV, PM

X51408 Fachkunde 3 im Strahlenschutz –  
Röntgendiagnostik mit Handaufnahmen zur Skelettwachstumsbestimmung
Prof. Dr. Dr. Peter Proff, PD Dr. Dr. Ulrich Wahlmann, Dr. Michael Rottner

Sa, 9. Oktober, 9 Uhr 
Regensburg  
Universitätsklinikum

495 8 ZA

X71802 Die qualifizierte Assistenz in der Chirurgie und Implantologie
Marina Nörr-Müller

Di, 12. Oktober, 9 Uhr 
Nürnberg Akademie

365 0 ZAH/ZFA

X71414 3D-Obturation - Der Erfolgsfaktor für komplexe Wurzelkanalsysteme
Dr. Veronika Walter

Mi, 13. Oktober, 9 Uhr 
Nürnberg Akademie

495 10 ZA

X71413 Schlagfertigkeit in Konfliktsituationen
Lisa Dreischer

Mi, 13. Oktober, 9 Uhr 
Nürnberg Akademie

365 8 ZA, ZAH/ZFA, ZMV, 
PM, ZMF, ZMP, QMB

X61805 Update Datenschutz in der Zahnarztpraxis
Regina Kraus

Mi, 13. Oktober, 14 Uhr 
München Akademie

255 4 ZA, ZAH/ZFA, 
ZMV, PM, QMB

X71650 Niederlassungsseminar BLZK/KZVB für Existenzgründer
Stephan Grüner, Michael Weber, Daniela Naumann, Michael Stolz

Sa, 16. Oktober, 9 Uhr 
Nürnberg Akademie

50 8 ZA, ASS

X71423 Dental English: Welcoming the Patient – 
Fit in der Betreuung englischsprechender Patienten
Sabine Nemec

Mi, 20. Oktober, 9 Uhr 
Nürnberg Akademie

365 7 ZA, ZAH/ZFA, 
ZMV, PM, ZMF, 
ZMP, DH

X61428 Die Kompositfüllung von A bis Z
Prof. Dr. Roland Frankenberger

Sa, 23. Oktober, 9 Uhr 
München Akademie

495 11 ZA

X61429 Therapie der Periimplantitis
Prof. Dr. Dr. Matthias Folwaczny

Sa, 23. Oktober, 9 Uhr 
München Akademie

495 11 ZA

X71188-1 Endodontie für den Praxisalltag
Dr. Bijan Vahedi

Sa, 23. Oktober, 9 Uhr 
Nürnberg Akademie

445 8 ZA

X81770 62. Bayerischer Zahnärztetag – Programm für Praxispersonal
verschiedene Dozenten

Sa, 23. Oktober, 9:30 Uhr 
München Flößergasse

125 7 ZAH/ZFA, ZMV, 
PM, ZMF, ZMP, DH

X61808 Aufbereitung von Medizinprodukten – Erwerb der Sachkenntnisse gem. MPBetreibV
Marina Nörr-Müller

Mo-Mi, 25.-27. Oktober 
München Akademie

795 0 ZAH/ZFA

X71433-1 Aktualisierung der Fachkunde im Strahlenschutz gem. StrlSchV
Dr. Moritz Kipping

Mi, 27. Oktober, 10 Uhr 
Nürnberg Akademie

95 3 ZA

X51901 Alles zur PAR: Online-Fortbildungsserie  
(Programm Zahnärzte, 8 Termine jeweils Mittwoch)
verschiedene Dozenten

27. Oktober - 22. Dezember 
München Akademie

575 16 ZA, ZÄ

X51902 Alles zur PAR: Online-Fortbildungsserie  
(Programm Praxispersonal, 8 Termine jeweils Mittwoch)
verschiedene Dozenten

27. Oktober - 22. Dezember 
München Akademie

375 0 ZAH/ZFA, ZMV, 
PM, ZMF, ZMP, 
DH

X71436 Datenschutzbeauftragte/-r in der Zahnarztpraxis
Regina Kraus

Fr/Sa, 29./30. Oktober 
Nürnberg Akademie

450 16 ZA, ZMV, PM, 
QMB

X71435 Grundregeln der Ästhetik und ihre Realisation mit Komposit
Prof. Dr. Bernd Klaiber

Fr/Sa, 29./30. Oktober 
Nürnberg Akademie

875 17 ZA

X71813 Fissurenversiegelung - Sicher und effektiv
Monika Hügerich

Mi, 10. November, 9 Uhr 
Nürnberg Akademie

375 0 ZAH/ZFA, ZMF, 
ZMP

X61814 Intensiv-Kurs Verwaltung
Susanne Eßer

Do/Fr, 11./12. November 
München Flößergasse

450 0 ZAH/ZFA

X61810 ZMP Update - Deep Scaling
Tatjana Bejta

Do, 11. November, 9 Uhr 
München Akademie

375 0 ZMP

X61455 Der allgemeinmedizinische Risikopatient in der zahnärztlichen Praxis
Prof. Dr. Andreas Filippi

Fr, 12. November, 9 Uhr 
München Flößergasse

365 8 ZA

X71814 Vor-Nachsorge-Konzepte für mehr Effizienz und Behandlungserfolge – 
Von der Prophylaxe bis zum Recall
Tatjana Herold

Fr, 12. November, 9 Uhr 
Nürnberg Akademie

365 8 ZAH/ZFA, ZMF, 
ZMP, DH

X61458 Halitosis - Die Mundgeruch-Sprechstunde in der zahnärztlichen Praxis
Prof. Dr. Andreas Filippi

Sa, 13. November, 9 Uhr 
München Flößergasse

365 7 ZA, ZAH/ZFA, 
ZMF, ZMP, DH

X61457 State of the art in der Implantatprothetik
Dr. Michael Hopp

Sa, 13. November, 9 Uhr 
München Akademie

445 8 ZA

X71457 Endodontische Maßnahmen im Milchgebiss und Versorgung mit  
verschiedenen Kronensystemen
Dr. Uta Salomon

Sa, 13. November, 9 Uhr 
Nürnberg Akademie

445 7 ZA

Fortbildungen
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eHBA – Am Anfang und am Schluss klemmt’s

Alle niedergelassenen, angestellten und 
die übrigen Zahnärztinnen und Zahnärz-
te, die diesen Beruf ausüben und Mitglied 
der Kammer sind, haben Anspruch auf 
einen elektronischen Heilberufsausweis 
(eHBA). Die Bayerische Landeszahnärz-
tekammer (BLZK) ist zuständig für das 
Antragsverfahren. Sie führt es seit Mitte 
letzten Jahres durch. 

Liegen die Unterlagen  
noch vor?

Allerdings haben nach wie vor nicht alle 
Zahnärztinnen und Zahnärzte den benö-
tigten Ausweis. Die Rückmeldungen bei 
der BLZK zeigen, dass die von der BLZK 
übersandten Unterlagen häufig nicht 
(mehr) vorliegen. Wer also die Unter-
lagen für das Antragsverfahren braucht, 
kann sich per Mail an die BLZK wenden 
unter blzkmgv@blzk.de. 

Antragsverfahren  
vollständig abgeschlossen?

Es scheint aber auch immer wieder vorzu-
kommen, dass das Antragsverfahren nicht 
vollständig abgeschlossen wird. Dies gilt 
insbesondere für die Schritte 7 bis 10 
(siehe Abbildung). 

TI-Update
BLZK und KZVB informieren über Neues bei der Telematik-Infrastruktur (TI)

INFOS ZUM EHBA IM NETZ

blzk.de/ehba 

Grafik: BLZK

KZVB-ÜBERWEISUNGSTERMINE 2021

MONAT ABBUCHUNG VOM 
KONTO DER KZVB

WOCHENTAG ARBEITSTAGE BIS  
MONATSENDE

Oktober 25.10.2021 Montag 4

November 25.11.2021 Donnerstag 3

Dezember 22.12.2021 Mittwoch 5

Wer sich noch einmal umfassend über 
den eHBA sowie den Ablauf und den Ab-
schluss des Antragsverfahrens informie-
ren will, findet auf der blzk.de-Website 
Schaubilder und ausführliche Erklärun-
gen dazu.

Redaktion BLZK 
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Ist Ihre IT-Sicherheit  
up to date?
Datenschutz und IT-Sicherheit in der Zahnarztpraxis

Der gemeinsame Leitfaden „Datenschutz 
und IT-Sicherheit“ der KZBV und BZÄK 
wurde aktualisiert und um Aspekte der 
neuen IT-Sicherheitsrichtlinie erweitert. 
Der Beitrag greift aus der Fülle der in der 
84-seitigen Broschüre angesprochenen 
Themen einige beispielhaft und gestrafft 
heraus, um zu zeigen, dass der Leitfaden 
eine praxisorientierte Orientierungshilfe 
zum Thema IT-Sicherheit bietet. 

PCs, Mobilgeräte und Tablets – 
das müssen Sie beachten

Die Anforderungen an Hard- und Soft-
ware hängen maßgeblich von der Größe 
der Praxis ab. Sind mehrere Rechnerar-
beitsplätze vorhanden, kann ein zentraler 
Rechner (Server) installiert werden, der 

sämtliche Daten vorhält. Keinesfalls sollte 
der Server gleichzeitig als Arbeitsplatz ge-
nutzt werden.

Für jeden einzelnen Arbeitsplatz gilt: 
Mikrofon und Kamera am Rechner ge-
nerell abschalten und nur bei Bedarf 
temporär direkt am Gerät aktivieren, 
um eine unautorisierte Nutzung zu ver-
hindern. Nach Ende der Anwendung ist 
der Zugang zum Gerät immer zu sper-
ren, sodass es nur über die erneute Ein-
gabe des Kennworts wieder gestartet 
werden kann. Die Synchronisierung von 
Nutzerdaten mit Cloud-Diensten sollte 
vollständig deaktiviert werden, da die 
Betriebssysteme diese Daten sammeln 
und häufig unbemerkt an den Hersteller 
weitergeben.

Schwachstelle Kennwort

Wirksamen Schutz vor unberechtigtem 
Zugriff bieten Kennwörter nur, wenn sie 
bestimmte Kriterien erfüllen und regel-
mäßig gewechselt werden. Zudem darf 
ein Kennwort nur für jeweils einen Zweck 
genutzt werden. Verlässt ein Mitarbeiter 
die Praxis (beispielsweise wegen Kündi-
gung), sind dessen Berechtigungen und 
die persönlichen Zugänge bzw. Accounts 
sofort zu löschen oder zu ändern. 

Sinnvoll ist es, neben dem Konto des Ad-
ministrators zusätzliche Benutzerkonten 
einzurichten. So können jedem Mitarbei-
ter genau die – eingeschränkten – Rechte 
zugewiesen werden, die dieser für seine 
tägliche Arbeit benötigt.
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Anzeigenformate   Preise (Weitere Formate auf Anfrage)

1/1: 2.580 € 1/2 hoch/quer: 1.400 € 1/3 hoch/quer: 933 €

Weitere Sonderwerbeformen auf Anfrage!

Preis bis 25 g 
pro Tsd. 160 €*

Preis über 25 g
auf Anfrage

Höchstformat 
205 x 290 mm

Beilagen

* zzgl. Postgebühren

1/2 quer
A.: 210 x 148

1/2 hoch
A.: 105 x 297

1/1
A.: 210 x 297

1/3 hoch
A.: 70 x 297

1/3 quer
A.: 210 x 99

Die gesetzliche Mehrwertsteuer wird auf den Netto-Rechnungsbetrag aufgeschlagen.

Erscheinungsweise
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REDAKTIONSSCHLUSS

02. Januar

02. Februar

02. März

03. April

02. Mai

02. Juni

03. Juli

04. August

01. September

02. Oktober

02. November

ANZEIGENSCHLUSS

16. Januar

13. Februar

17. März

17. April

15. Mai

16. Juni

17. Juli

16. August

15. September

16. Oktober

15. November

ERSCHEINUNGSTERMIN

01. Februar

01. März

03. April

02. Mai

01. Juni

03. Juli

01. August

01. September

02. Oktober

02. November

01. Dezember

1/4 quer: 700 €

1/4 quer
S.: 210 x 74

1/4 hoch
S.:85 x 128
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