
nDie Zeit läuft – jeder Zahnarzt, der
an der vertragsärztlichen Versor-
gung teilnimmt, muss bis spätestens
31. Dezember 2010 ein praxisinter-
nes rechtssicheres Qualitätsmana -
gementsystem einführen, umsetzen
und weiterentwickeln. So verlangt 
es die offizielle Qualitätsmanagement-
Richtlinie des Gemeinsamen Bun -
 desausschusses (G-BA). Seit  Ja nu ar
2010 bietet die OEMUS MEDIA AG
dem Zahnarzt und seinem Team eine
 Seminarreihe in ganz Deutschland an, in der
 Referent Christoph Jäger in nur vier Stunden 
fit fürs Qualitätsmanagement macht. Die erfolg-
reich besuchte Kursreihe wird nun auch 2011
fort geführt. 

Handbuch „QM-Navie“
Während des Seminars wird am „QM-Navi“ 

– einem personalisierten QM-Handbuch – gear-
beitet. Dieses ist bereits in der Seminargebühr
enthalten und kann selbstverständlich anschlie-
ßend mit in die Praxis genommen werden. Unter
dem Motto „Weniger ist mehr“ löst das Hand-
buch exakt die Anforderungen des G-BA und um-
fasst weniger als 100 Seiten. Durch den idealen
Aufbau und die Abbildung der Infrastruktur
 einer Praxis finden die Mitarbeiter schnellen
 Zugang zu den Inhalten. In einer Spezialdrucke-
rei werden in jedem Handbuch die Praxisdaten
in den Kopfzeilen der Unterlagen eingedruckt. 

Somit können auch Praxen 
ohne Computer er-
folgreich mit dem 

QM-System 
arbeiten. 

Das Handbuch
ist   ausbaufähig,

so kann ein Hygiene-
management integriert werden oder – wenn ge-
wünscht – eine Erweiterung nach der DIN ISO
9001:2008 erfolgen. Mit 6.500 Zahnarztpraxen
und 5.000 Teilnehmern gilt das „QM-Navi“ als das
übersichtlichste und weitverbreitetste QM-Hand-
buch im zahnärztlichen Gesundheitswesen. 

Interaktiv Fortbildungspunkte
sammeln

Zusätzlich referiert Christoph Jäger in zwei-
stündigen Online-Seminaren zu den Grundla-
gen des  Qualitätsmanagement: Wie können die
gesetzlichen QM-Anforderungen auf die Praxis -
orga nisation abgestimmt und erfüllt werden?
Zahl reiche Praxen haben bereits von der Online-
Fort bildung Gebrauch gemacht und sind in der
Lage, mit einem minimalen Aufwand sämtliche
gesetzlichen Anforderungen zu erfüllen. Interes-
sierte können diesen Seminaren folgen, indem
Sie sich unter www.dtstudyclub.de registrieren. 

Führender QM-Experte
Christoph Jäger beschäf-

tigt sich seit über 25 Jahren mit
dem Thema “Qualitätsmanage-
ment“, davon die Hälfte der Zeit
im Bereich Gesundheitswesen.
Er gilt als einer der führenden
Experten im Bereich Hygie-
ne- und Qualitätsmanagement
nach RKI und ist Autor zahl -
reicher QM-Handbücher und
Fachartikel sowie Mitautor des

Fachbuches „Gelebtes Qualitätsmanagement –
Wie Sie Management und Alltag in einer 

Zahnarztpraxis optimieren“. Daneben entwi-
ckelte er unterschiedliche QM-Systeme und ist

dafür 2004 mit dem Deutschen Innovationspreis
ausgezeichnet worden. 7

Mehr Informationen zu diesem Thema finden Sie unter
www.zwp-online.info/unternehmen_produkte 
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Anmeldung

Die Seminar-Termine im Überblick:
• Freitag, 21. Januar 2011 in Unna 

• Freitag, 28. Januar 2011 in Leipzig

• Freitag, 06. Mai 2011 in Berlin

• Freitag, 13. Mai 2011 in München

• Freitag, 20. Mai 2011 in Siegen

• Freitag, 27. Mai 2011 in Warnemünde

• Samstag, 10. September 2011 in Leipzig

• Freitag, 16. September 2011 in Konstanz

• Freitag, 30. September 2011 in Köln

• Freitag, 28. Oktober 2011 in Düsseldorf

QM FÜR NACHZÜGLER

inklusive QM-NAVI HANDBUCH

Qualitätsmanagement: Sind Sie gewappnet? 
Die erfolgreichen QM-Seminare mit Christoph Jäger werden auch 2011 fortgesetzt. 
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