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Preissteigerungen bei Verbrauchsmaterialien, erhéhte Energiekosten

und seit Jahren steigende Personalkosten machen auch vor der (nfos zum Autor
Zahnarztpraxis nicht halt. Eine Steigerung der Praxiseinnahmen in E!‘ E
gleichem Umfang ist oftmals nicht moglich, sodass sich die Kosten-

steigerungen negativ auf den Gewinn der Zahnarztpraxis auswirken. E _r.|i
Ein effizientes Kostenmanagement in der Zahnarztpraxis ist nicht

nur vor dem Hintergrund der derzeitigen gesamtwirtschaftlichen Michael Stolz

Situation ein wichtiges Thema, mit dem man sich auseinandersetzen

sollte — der folgende Beitrag hilft dabei.

Zum optimalen Handling

[=]

von Praxiskosten
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Zur Unterscheidung von Praxiskosten lassen sich
verschiedene Kriterien heranziehen.

Kosteneinteilung nach Bereichen

Zum einen konnen die Kosten nach einzelnen Be-
reichen unterschieden werden, beispielsweise Per-
sonalkosten, Raumkosten, Kosten fiir Praxismate-
rial. Diese verschiedenen Kostenbereiche werden
in der betriebswirtschaftlichen Auswertung (BWA)
des Steuerberaters dargestellt. Durch den Vergleich
mit Vorjahren konnen hier Entwicklungen in den
einzelnen Kostenbereichen analysiert werden. Da-
durch kénnen Sie Verdnderungen in der Kosten-
struktur erkennen und die Ursachen erforschen
und gegebenenfalls GegenmaBnahmen ergreifen.
Daher sollten Sie ihrem Steuerberater regelmaBig
die Unterlagen fiir die Erstellung der Finanzbuch-
haltung Ubermitteln, sodass er Ihnen zeitnah die
Betriebswirtschaftliche Auswertung (BWA) zur Ver-
fligung stellen kann.

Einzelkosten versus Gemeinkosten

Ein weiteres Kriterium zur Unterscheidung ist die
Zuordnungsmaglichkeit. Kosten, welche einem ein-
zelnen Behandlungsfall zugeordnet werden kon-
nen, werden als Einzelkosten bezeichnet. Diese ent-
stehen, wenn eine Behandlung durchgefiihrt wird.
Die Ubrigen Kosten ohne konkrete Zuordnung wer-
den als Gemeinkosten bezeichnet. Hierunter fallen
bespielsweise Energie- und Wartungskosten.
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Fixe und variable Kosten

AuBerdem konnen Kosten noch in fixe und vari-
able Kosten unterschieden werden. Kosten, wel-
che unabhéngig von der Praxisleistung anfallen,
bezeichnet man als Fixkosten. Die Praxismiete ist
ein typisches Beispiel flr Fixkosten. Die monatliche
Miete fiir die Praxisraumlichkeiten bleibt unver-
andert, egal, wie viele Patienten behandelt wer-
den. Die Personalkosten sind ein Sonderfall unter
den fixen Kosten, man spricht von sogenannten
Lsprungfixen” Kosten. Die Einstellung einer neuen
Arbeitskraft flihrt zu einem sprunghaften Anstieg
der fixen Personalkosten. Die fixen Kosten sind
fur den selbststandigen Zahnarzt von besonderer
Bedeutung, da diese Kosten anfallen, egal, ob in
der Praxis viel oder wenig Umsatz erwirtschaftet
wird. Im Gegensatz zu den fixen Kosten sind die
variablen Kosten abhangig von den durchgefihr-
ten Behandlungen. Je mehr Patienten behandelt
werden, desto hoher sind beispielsweise die Kos-
ten flr Verbrauchsmaterialien.

Entwicklung der Praxiskosten

In den meisten Zahnarztpraxen zeigt sich die Ten-
denz, dass die Fixkosten steigen. Analysieren Sie
gemeinsam mit lhrem Steuerberater den Kosten-
verlauf und stellen Sie die Frage: Wie wirkt sich eine
gestiegene Zahl an Behandlungsféllen auf meine
Praxiskosten aus? In starken Wachstumsphasen ist
es oftmals so, dass die Praxiskosten iiberpropor-
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tional zu den Einnahmen steigen. Diese ,Wachs-
tumsschmerzen” sind normal. Wachst die Praxis,
dann werden neue Raume angemietet und zusatz-
liches Personal angestellt. Dies verursacht ab dem

ersten Tag Kosten, obwohl die Einnahmen erst
spater zuflieBen. Doch sollten Sie darauf achten,
dass das Uberproportionale Wachstum der Praxis-
kosten gebremst wird.

Das langfristige Ziel ist ein degressiver Kostenver-
lauf. Das heiBt, dass mit steigender Anzahl der
Behandlungsfélle die Kosten je Fall sinken. Solche
Degressionseffekte erreicht man beispielsweise
dadurch, dass man die vorhandenen Ressourcen
besser nutzt. Eine MaBnahme ist zum Beispiel,
die Leerlaufzeiten zu minimieren und somit die
vorhandene Praxiseinrichtung besser auszulasten
oder die Praxiséffnungszeiten auszuweiten bzw.
flexibler zu gestalten.

Wie lassen sich Kosten reduzieren?

Routinierte Arbeitsabldufe, ein gutes Qualitats-
management und effiziente Prozesse in der Zahn-
arztpraxis fiihren dazu, dass mit den vorhan-
denen Ressourcen mehr Behandlungen durchge-
fihrt werden kénnen und die Kosten pro Behand-
lungsfall sinken. Unsere Erfahrung aus der Praxis
zeigt, dass Zahnarztpraxen mit einer besonders
niedrigen Kostenquote nicht dadurch glanzen, dass
sie jeden Euro zweimal umdrehen und ihren Mit-
arbeitern unterdurchschnittliche Gehalter bezah-
len. Diese Zahnarztpraxen zeichnen sich in der
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,Die Optimierung der Arbeitsablaufe in
der Praxis ist eine Daueraufgabe.”

Regel durch eine gute Organisation der Praxisab-
ldufe aus. Vermeiden Sie unnétige Doppelarbeiten,
reduzieren Sie die Patientendurchlaufzeiten und ver-
schlanken Sie Ablaufe in der Praxisverwaltung, um
Kosten pro Behandlungsfall zu senken.

Stellschrauben Mitarbeiter und Material

Die Optimierung der Arbeitsablaufe in der Praxis ist
eine Daueraufgabe. Beschaftigen Sie sich regelma-
Big mit den Prozessen lhrer Praxis, um Potenziale
zur Steigerung der Produktivitat zu erkennen. Inves-
tieren Sie in die Aus- und Fortbildung Ihrer Mitarbei-
ter. Selbstverstandlich sind regelmaBige Fortbildun-
gen zundchst mit zusatzlichen Kosten verbunden.
Doch gut ausgebildete Mitarbeiter helfen Ihnen
bei der Umsetzung von VerbesserungsmaBnahmen
und bringen eigene Ideen ein. AuBerdem kdnnen
Sie Mitarbeiter mit entsprechenden Kenntnissen
bei Verwaltungs- und Dokumentationsaufgaben
einbinden, sodass Ihnen mehr Zeit fir die Behand-
lung von Patienten bleibt. Schopfen Sie die Mdg-
lichkeiten der Lohngestaltung aus, sodass Ihren
Mitarbeitern mehr netto vom Bruttogehalt bleibt.
So senken Sie die Personalkosten, ohne dass lhre
Mitarbeiter auf Gehalt verzichten missen. Sprechen
Sie mit lhrem Steuerberater Uber die gesetzlichen
Maglichkeiten. Zur Senkung der Kosten fir das Pra-
xismaterial ist eine Uberwachung der vorhandenen
Materialbestande notwendig. Vermeiden Sie, dass
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Praxismaterial das Verfalldatum Uberschreitet und
daher entsorgt werden muss. Durch den Einsatz
einer Materialwirtschaftssoftware behalten Sie den
Uberblick tiber Ihren Materialbestand und bestellen
nur das, was auch tatsachlich benétigt wird.

Fazit

Nicht nur aufgrund der derzeitigen Situation ist es
ratsam, sich regelmaBig mit den Praxiskosten zu
beschaftigen. Analysieren Sie, gemeinsam mit Ih-
rem Steuerberater, die Struktur lhrer Praxiskosten.
Durch EinzelmaBnahmen lassen sich Kosten sparen.
Der Weg zu einer niedrigen Kostenquote fiihrt aber
regelméBig Uber MaBnahmen zur Steigerung der
Effizienz.
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