52

Ein Beitrag von Dr. Doris Seiz

ZWP Zahnarzt Wirtschaft Praxis — 12/2022

202

£l STARKE PARTN

fur die Praxis

Das Zahnarztliche Qualitatsmanagementsystem (ZQMS) ist ein von Zahnérzten flr Zahn-
arzte entwickeltes Qualitditsmanagementsystem, das speziell auf die besonderen BedUirfnisse
der ambulanten zahnérztlichen Praxis zugeschnitten ist. Das branchenspezifische System soll
Anwendern die tagliche Arbeit erleichtern und liefert darliber hinaus zahlreiche Tools, die fur
eine moderne Praxisflhrung notwendig sind. Gleichzeitig stellt das System séamtliche Doku-
mentationsvorlagen zur Verfligung, erinnert an anstehende Aufgaben und informiert durch
regelmaBige Updates Uber neue Anforderungen, die umgesetzt werden mussen.




Orientierung im Praxisalltag

Das Praxisteam gewinnt durch die Nutzung des Systems wertvolle Zeit, um
sich mehr auf seine eigentliche Aufgabe, die Behandlung und Betreuung der
Patienten, zu konzentrieren. Mit ZQMS kénnen die Zahnarztpraxen einfach
und kostengunstig ein individuelles Qualitatsmanagementsystem imple-
mentieren, das als Fuhrungsinstrument des ,Unternehmens Zahn-
arztpraxis” dient. Der entwickelte ZQMS-Kompass soll das Pra-
xisteam als Qualitatsorientierung unterstitzen. Daflr werden
Nutzenden in drei Hauptmodulen — Strukturqualitat, Pro-
zessqualitat und Ergebnisqualitdt — Informationen aus un-
terschiedlichen Untermodulen vermittelt, die helfen sol-

len, das QM in der eigenen Praxis zu verbessern. Der
Kompass informiert schrittweise Uber einzelne Arbeits-

prozesse, Nutzende kénnen die Inhalte aber auch prvat
jederzeit durch einfaches Anklicken abrufen und in M
eigener Reihenfolge bearbeiten. Qﬂs

Réntgen

QM funktioniert nur im Team!

Klar ist: Qualitdtsmanagement kann ohne das Praxis-
team nicht funktionieren. Zunachst ist der Erfolg zwar
vor allem von den Steusrungsfertigkeiten der Praxisinha-

ber abhangig, genauso wichtig ist aber die Einbindung des \ R \ ; g & %
gesamten Teams in diesen Prozess. Wenn das gelingt, wird N I % g
der Praxisinhaber entlastet und das Praxisteam hat zusatzlich =

die Chance, Verantwortung zu Ubernehmen, Ideen einzubringen

und einen Beitrag zur Verbesserung der Praxisorganisation zu leis-

ten. Wenn das Qualitatsmanagement dann nicht nur fir die Erflllung
gesetzlicher Anforderungen genutzt, sondern auch in die allgemeine Praxis-
organisation — beispielsweise bei Teambesprechungen, Patientenbefragungen
oder im Fehlermanagement — eingebunden wird, kann dies eine Méglichkeit
darstellen, dem Fachkraftemangel in der eigenen Praxis vorzubeugen. Zumin-
dest erhalten die Landeszahnérztekammern immer wieder das Feedback,
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PRAXISHYGIENE UND QUALITATSMANAGEMENT

Recht in ger praxis
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2 O TPD”EY []D”y als ,Geschéftsflhrer einer Zahnarztpraxis” zu verschaffen und zusétzlich

auf eventuell anstehende Gesprache mit Finanzdienstleistern, Versicherun-

gen, Steuerberatern, Rechtsanwalten oder anderen externen Dienstleis-

HU ZEUgtrn“EVS . tern vorzubereiten. Zudem stehen den Praxen weitere Module Uber Versi-

4 4tz in Inrer Z_ahnafltprax‘s‘ oherunge_n, Steuem‘ und l\/Ia_r_Lgetir_]glz_l{_lnf?_rmationszwecken zur Verflgung.
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Chance fir ein vollumféngliches QM

perfekt fur den EInS

AT ‘ Y Die kombinierte Nutzung der beiden Systeme bzw. Tools birgt die Chance,

” A einerseits alle erforderlichen gesetzlichen Verpflichtungen zu erfillen, an-
dererseits aber auch Unterstltzung in den Bereichen Betriebswirtschaft,
Recht sowie Risiko- und Vermdgensmanagement zu erhalten. Das dient
einem vollumfanglichen Qualitdtsmanagement im Praxisalltag. Hiervon
kénnen vor allem junge Zahnérztinnen und Zahnérzte profitieren, die sich
h&ufig nur sehr unzureichend auf diese Themen vorbereitet flihlen. Aber
auch fur langjahrige Praxisinhaber, die den Verkauf ihrer Praxis planen,
kann die Nutzung durchaus vorteilhaft sein.

Nachhaltigkeit als wichtiger Teil des QM

Anfang 2023 wird das Qualitatsmanagement um das Angebot
ZQMS GREEN ergénzt. Hierbei handelt es sich um einen Nach-
haltigkeitskompass fir die Zahnarztpraxen, die sich flr die Maglich-

keiten einer nachhaltigen Praxisfihrung interessieren und so einen

Beitrag zum Klimaschutz leisten oder sich einfach nur Uber das

Energiesparpotenzial der eigenen Praxis informieren wollen.

Weitere Informationen ab Anfang 2023 unter:

www.zgms-eco.de

www.trolley-dolly.de
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