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Der unkomplizierte digitale Recall
Häu� g erfolgt die Einladung zur Vorsorgeuntersuchung noch 
schriftlich per Brief oder Postkarte sowie telefonisch. Diese analo-
gen Wege sind inef� zient und oft wenig Erfolg versprechend. Besser 
gestaltet sich dies mit einem digitalen Recall per SMS und/oder 
E-Mail. Patienten werden automatisch und frühzeitig an den 
nächsten Vorsorgetermin erinnert. Über den mitgesendeten Link 
können Patienten direkt online einen passenden Vorsorgetermin 
buchen, ohne Personal in diesen Prozess einbinden zu müssen.

Digitale Lösungsansätze 
für die Materialbeschaffung
In Zahnarztpraxen gibt es einen hohen Verbrauch an Kleinstmate-
rialien, die häu� g nachbestellt werden müssen. Der Alltag sieht 
dann oft so aus: Kataloge wälzen, intensive Preisrecherchen, 
Bestellung per Fax bei vielen verschiedenen Händlern. Einfacher 
wäre da eine digitale Alternative: Vergleichsplattformen mit inte-
griertem Preisvergleich. Sie haben Zugriff auf Preise und Produkte 
vieler Händler und können gleich über die Portale bestellen. Dank 
integrierter Preisvergleichsfunktion erhalten Sie eine Empfehlung 

für Händler mit dem günstigsten Gesamtpreis. Rückfragen zu 
 Bestellungen erfolgen digital. So fallen lange Wartezeiten am 
 Telefon weg und Sie erhalten in kurzer Zeit eine Rückmeldung. 
Abgerundet wird eine ef� ziente Materialbeschaffung dann, wenn 
auch ein guter allgemeiner Überblick der Materialien vorhanden 
ist, beispielsweise über ein digitales Lagersystem.

Digitale Prozesse bieten eine hohe Zeit- und Kostenersparnis. Der Zugriff auf Informationen 
wird vereinfacht: Daten im System sind schneller griffbereit und ausgewertet. Auch wenn 
schon einige Abläufe in der Zahnarztpraxis – wie die Abrechnung oder der digitale Röntgen-
prozess – digitalisiert sind, können auch das Recall-Management und die Materialbeschaffung 
mit digitalen Lösungen deutlich effi zienter gestaltet werden.

Der Schlüssel zu einer effi zienten 
Praxisorganisation liegt in der Zusammenarbeit 

des Praxisteams in Kombination mit smarten Technologien. 

Welche Prozesse und Tools Sie dabei unterstützen, erfahren 

Sie in der Broschüre: Die digitale Zahnarztpraxis – so gelingt 

der Weg zu mehr Zeit und Umsatz. 

Jetzt herunterladen unter: 

doctolib.info/digitale-zahnarztpraxis

Gern beraten wir 
Sie persönlich – 
jetzt unverbindlichen Termin 

vereinbaren unter:

doctolib.info/zwp-12


