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Unterstiitzung bei der Abrechnung und Verwaltung

Warum muss ein erfolgreicher Zahnarzt auch ein erfolgreicher Dienstleister fiir seine Praxis sein? Umgekehrt ...

Eine provokante Frage, die aber durchaus berechtigt ist. Die kleine
Zahnarztpraxis hat dieselben Abrechnungsbestimmungen wie eine
groBe Zahnklinik. Am Abend und dem Wochenende Abrechnung und
Verwaltung nebenbei zu erledigen, ist unwirtschaftlich. In einer gro-
Beren Praxis ist Fachpersonal sinnvoll. Bei kleineren bleibt es oft am
,Chef” hingen. Die hiufigen Anderungen bei den Bestimmungen
und Kommentierungen sind umfangreich. Also ,Schuster bleib bei
deinen Leisten”, oder muss man wirklich alles selber machen? Nein!
dentisratio ist ein kompetenter Partner in puncto Abrechnung und
Verwaltung flir Zahnarztpraxen und -kliniken, egal, wie groB sie sind.

Diverse Maglichkeiten der Zusammenarbeit

2011 wurde das Unternehmen dentisratio gegriindet, die positi-
ven Zuwachsraten ihrer inzwischen bundesweiten Klienten beweisen
den Bedarf und das Vertrauen. Zahnarztpraxen aller GréBenordnun-
gen lassen sich beraten und haben ihre Abrechnung ganz oder teil-
weise zu dentisratio ausgelagert. Das angebotene Portfolio ist in den
elf Jahren des Bestehens so praxisorientiert, dass es sich den indivi-
duellen Wiinschen und Bediirfnissen anpasst: Schulung der Verwal-
tungsmitarbeiter, Personal-, Leistungs- und Potenzialanalyse, Opti-
mierung der EDV bis hin zur Budgetierung und Umsetzungsbeglei-
tung, um nur einige zu nennen. Um das bestmdgliche Angebot zu
unterbreiten, sind personliche Gesprache obligatorisch.

Paten fiir die Zahnarztpraxis

LWir miissen uns gegenseitig vertrauen®”, sagt Lutz Schmidt,
einer der beiden Geschaftsfiihrer von dentisratio. ,Es sind schlieBlich
sensible Daten, die uns anvertraut werden. Deshalb ergriinden wir
gemeinsam mit unseren Kunden in personlichen Gesprachen den Be-
darf an Unterstlitzung. Anja Kotsch, Geschéaftsfihrerin und Expertin
mit Gber 30 Jahren Praxis- und Abrechnungserfahrung, referiert und

Lutz Schmidt, Geschaftsfiihrer & Griinder, und Anja Kotsch, Geschaftsfiihrerin & Griinderin.

schult die Klienten. Auch sie hort genau zu, passt die Erkenntnisse
den Anforderungen an, in Stein gemeiBelt ist nichts, wirtschaftliche
Abrechnung und Effizienz sind oberstes Gebot. ,Wir fiihlen uns auch
den wirtschaftlichen Zielen unserer Kunden verpflichtet!”

dentisratio GmbH
Tel.: +49 331 9792160
www.dentisratio.de

Einfaches Terminmanagement fiir eine erfolgreiche Praxis

Mehr Flexibilitat und Patientenakquise mit Doctolib.

Vor allem in GroBstadten gibt es zahlreiche zahnmedizinische Einrich-
tungen, was zu einer besonders hohen Wettbewerbsintensitat fiihrt.
Um die eigene Praxis profitabler zu gestalten, ist es wichtig, Patien-
ten einen zeitgemaBen Service zu bieten und Kosten einzusparen. Ein
digitales Terminmanagementsystem wie Doctolib kann hier Abhilfe
schaffen und den Arbeitsalltag in Zahnarztpraxen erleichtern.

Profitabilitat steigern, Terminausfalle reduzieren und
Neupatienten gewinnen

Uber das Onlineportal www.doctolib.de kénnen Patienten schnell
Zahnérzte in der Umgebung finden und Termine rund um die Uhr
unkompliziert buchen und verwalten. Das vereinfacht nicht nur die
Patientenakquise, sondern sorgt auch fiir mehr Flexibilitat bei der
Terminbuchung. So wird erfahrungsgemaB mehr als jeder zweite
Termin bei Zahnarzten auf Doctolib auBerhalb der Sprechzeiten ge-
bucht. Praktisch ist hierbei, dass alle not-
wendigen Informationen beziiglich des
vereinbarten Termins im Vorfeld bei der
Buchung abgefragt und Patienten durch
die Terminvereinbarung geleitet werden.
Das Einrichtungsprofil informiert Patienten
zudem (ber alle weiteren wichtigen Krite-
rien wie z.B. die Verkehrsanbindung oder
das Leistungsspektrum der medizinischen
Einrichtung. Nach der Buchung lber die
Website oder die App werden Patienten,
deren Zustimmung vorausgesetzt, dann au-
tomatisch per SMS und E-Mail an bevor-
stehende Termine erinnert.

Sollte ein Termin dann doch kurzfristig ausfallen, werden Patienten
auf der Warteliste automatisch Giber den friiheren Termin informiert
und kénnen diesen nach dem | first-come-first-serve”-Prinzip eigen-
standig vorverlegen.

Das Praxisteam entlasten
Mittels des digitalen Doctolib-Kalenders lassen sich interne
Ablaufe in der Praxis besser steuern und Anrufe werden durch die
Online-Terminvergabe reduziert. So kann sich das Team noch besser
auf seine Patienten fokussieren. Bei ungeplanten Terminanderungen
erhalten Patienten automatische Benachrichtigungen, was ein opti-
miertes Zeitmanagement fir beide Seiten bedeutet. Die Handhabung
des Kalenders ist einfach und intuitiv und erméglicht eine schnelle
Einarbeitung. Das Team von Doctolib unterstiitzt den gesamten Imple-
mentierungsprozess von der Beratung zur Optimierung der Praxis-
ablaufe Uber eine personliche Schulung des Praxisteams. Zu jeder
Zeit hat die Zahnarztpraxis einen definierten Ansprechpartner,
der auch nach der Software-Integration fiir Fragen zur Ver-
fugung steht.

Intuitive Kommunikationstools

fiir den Austausch mit Kollegen
Der kostenlose Messenger Doctolib

Team ermdglicht, als Erweiterung der

bestehenden Software, zudem einen

schnellen und sicheren Kommunikations-

fluss innerhalb und zwischen Gesund-

heitseinrichtungen. So kénnen sich Arzte

schnell und diskret mit ihren Praxisteams

austauschen und auf ein gro-

Bes Arztenetzwerk zuriickgrei-

fen, um sich zusatzliche Ex-

pertise einzuholen. Auch Arzte,

die Doctolib aktuell noch nicht

fir ihr Terminmanagement ver-

wenden, konnen sich kosten-

frei flr den Messenger anmel-

den und ihn nach der Verifizie-

rung als Arzt oder Therapeut

iber die Doctolib Pro App

oder auf dem Desktop kosten-

los nutzen.

Gemeinsam fiir mehr Anwenderfreundlichkeit

Durch die bewusste Einbindung von ZFA und Zahnérzten in die
Produktentwicklung der Softwareldsung Doctolib kénnen Kunden
sich auBerdem aktiv am Innovationsprozess beteiligen und ihre Wiin-
sche an das Unternehmen zum Ausdruck bringen. Mit bisher mehr als
2.000 Co-Buildern, 600 Anwenderinterviews und tiber 4.000 Um-
fragen optimiert Doctolib regelmaBig die Benutzerfreundlichkeit. So
konnen Anwender z.B. schnelle Hilfe zu Fragen rund um die Doctolib-
Produkte erhalten und Vorschlége fiir neue Funktionen von beste-
henden oder neuen Produkten einreichen.

Infos zum
Unternehmen

Doctolib GmbH
Tel.: +49 89 20702884
info.doctolib.de
www.doctolib.de




