KOMMUNIKATION

Macht Berufserfahrung
UNVORSICHTIG?

»o0bald ich glaube, dass ich’s kann, dass ich
weiB, wie es geht, wird es wieder gefahrlich.
Ich werde arrogant, ich werde unvorsichtig —
ich sehe mich nicht mehr vor.“ So beschreibt
der Verhandlungsexperte Matthias Schranner
in einem Interview die TUcke langjahriger Er-
fahrung in Verhandlungssituationen. Beson-
ders fur die zwischenmenschliche Kommuni-
kation im beruflichen Kontext hat dies groBe
Bedeutung. Wir Zahnéarzte sind die Experten
fur das Behandlungs- und Versorgungsange-
bot unserer Patienten, die Patienten jedoch
sind die Experten fur das ERFAHREN einer
Erkrankung und manchmal auch deren The-
rapie. Diese Situation ahnelt sehr stark einer
Verhandlungssituation, wie von Herrn Schran-
ner oben beschrieben.
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Dr. med. dent. Carla Benz - Zahnérztin
Mitglied der Fakultat Gesundheit, Department Zahnmedizin,
Universitat Witten/Herdecke « info@tigertanz.com
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Universal Submicron Hybridkomposit

BRILLIANT EverGlow

Nehmen Sie einfach drei oder mehr -
ganz nach Bedarf
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—~> Daily Business?
Drei Farben gentigen fir einfach gute
Ergebnisse
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Knifflige Frontzahnsituation?
Das modulare Farbsystem trifft immer den
richtigen Ton

VU UL

- Tempo-Fans oder Farb-Kiinstler?
Mit BRILLIANT EverGlow gelingen immer
effiziente und dsthetische Restaurationen
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