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Online-News der BLZK
Was ist neu auf den Websites der Bayerischen Landeszahnärztekammer? 
Unsere aktuelle Übersicht für den Monat Mai beantwortet diese Frage.

Richtiges Beschwerdemanagement

Wie Sie Beschwerden vermeiden können, bevor sie 
überhaupt entstehen, und was Sie tun können, wenn
es doch einmal zu einer Beschwerde in Ihrer Praxis 
kommt:

>  www.blzk-compact.de/blzk/site.nsf/id/
pa_beschwerdemanagement.html 

BLZK.de

ZFA-Werbematerial für Praxen und Messen

Flyer, Plakate oder Infokarten – viele Werbemittel 
für die Aus- und Fortbildung von Zahnmedizinischen 
Fachangestellten sind jetzt kostenfrei im BLZK-Shop 
erhältlich.

>  https://shop.blzk.de/blzk/site.nsf/id/
pa_sh_werbematerial_zfa.html

Tipps zur Zahn-OP

Patientinnen und Patienten � nden in der Mediathek 
von zahn.de jetzt einen neuen Kurz� lm mit den 
wichtigsten Tipps, wie sie sich vor und nach einer 
Zahn-OP richtig verhalten.

>  www.zahn.de/zahn/web.nsf/id/
pa_tipps_zahnoperation_video.html 

Newsletter für Zahnärzte in Bayern

Bleiben Sie auf dem neuesten Stand zu den Themen 
Arbeitssicherheit, Praxisführung, Qualitätsmanage-
ment, Betriebswirtschaft und Recht. Mit dem News-
letter für Zahnärzte in Bayern verpassen Sie keine 
wichtigen Infos für Ihre Zahnarztpraxis.

>  https://qm.blzk.de/newsletter

QM Online


