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KOLUMNE
Digitaler Vertrieb fiir Dentallabore

MAXIMALE SICHERHEIT MIT
CRM-SYSTEME FUR DENTALL

m Anfang einer Vertriebsberatung steht die Analyse der

Ausgangssituation. Wo steht das Dentallabor vertrieblich?

Wie sieht die Umsatzplanung aus? Welche Kundenaktivita-

ten sind bislang unternommen worden? Was ist in Zukunft

vertrieblich geplant? Die Antwort auf diese und weitere Fragen liefert

ein gepflegtes Customer Relationship Management System,

kurz CRM. Auf Knopfdruck. Die Realitat sieht in der Zahn-

technik oft anders aus. Eine Dokumentation vertriebli-

cher Notwendigkeiten findet sporadisch oder gar nicht

statt. Die Reproduktion vertrieblicher Ereignisse ba-

siert auf der ggf. llickenhaften Erinnerung vertrieblich

Verantwortlicher. Der ,Worst Case" tritt dann ein, wenn

der Wissenstrager nicht mehr im Unternehmen ist. Dann

beginnt strukturierter Vertrieb bei Null. Vier gute Griinde
fur ein elektronisches ,Minimum-CRM"im Dentallabor.

1. Zentralisierung von Kundendaten: Ein CRM-System sammelt
alle wichtigen Informationen tiber (potenzielle) Kunden an einem
Ort und ermaglicht es den Vertriebsverantwortlichen, auf diese
Informationen immer und Gberall zuzugreifen. Verluste von
wertvollen Vertriebsinformationen werden so ausgeschlossen.
Effizientes Arbeiten und Zeitersparnis sind die Folge.

2. Verbesserung der Kundenbeziehungen: Ein CRM-System bie-
tet den Vertriebsmitarbeitern einen umfassenden Uberblick iber
alle vergangenen und zukiinftigen Interaktionen mit einem Kun-
den. Dadurch kdnnen bessere Kundenbeziehungen aufgebaut
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werden, da Bedtirfnisse und Vorlieben eines Kunden dokumen-
tiert sind und der Vertrieb auf sie eingehen kann.

3. Vertriebsprozessoptimierung: Ein CRM-System kannHinweise
zurOptimierung des Vertriebsprozesses liefern,indem beispiels-
weise Abweichungen von der Umsatzplanung aufgezeigt oder
automatisch Erinnerungen an bevorstehende Ereignisse erstellt
werden. Dadurch kdnnen Vertriebsmitarbeiter effektiver arbei-
ten, weil relevante Informationen im Tagesgeschaft nicht Gber-
sehen werden.

4. Vertriebssteuerung: Ein CRM-System bietet detaillierte Einbli-
cke in die Vertriebsaktivitaten und ermoglicht es der Fiihrungs-
kraft, Berichte tber die Leistung des Vertriebs zu erstellen. Diese
Daten kénnen verwendet werden, um den Vertriebsprozess
kontinuierlich zu verbessern und Verkaufsergebnisse zu maxi-
mieren.

Der Markt an verfligharen elektronischen CRM-Systemen ist groR,
selbst die Anbieter von Laborsoftware haben CRM-Anteile in ihren
Softwarepaketen. Der Vorteil der ,Branchenlosungen” liegt in der
mitgelieferten Integration der Backend-Daten, z.B. Umsétze mit
Bestandszahnarzten. Der Nachteil liegt in der Flexibilitat auf sich
andernde vertriebliche Anforderungen. Das kénnen ,commercial
off the shelf" CRM-Systeme besser, wenngleich die Integration ins
Backend aufwendiger ist. Beide Welten liefern jedoch maximale
Sicherheit fur die wertvollen Vertriebsdaten und unterstiitzen beim
transparenten Wachstum im Dentallabor.

Weiterbildungsgesetz setzt nur Impuls

Anlasslich des am 29. Marz vom Bundeskabinett verabschiedeten Ent-
wurfs fUr ein Gesetz zur Starkung der Aus- und Weiterbildung (Weiterbil-
dungsgesetz) erklart Jorg Dittrich, Prasident des Zentralverbandes des
Deutschen Handwerks (ZDH):

Daher ist es ein wichtiges Signal, dass die Bundesregierung von der
Einfihrung einer branchentbergreifenden Ausbildungsumlage aus-
driicklich Abstand genommen hat. Der ganzheitliche Ansatz fir die

Ausgestaltung der Ausbildungsgarantie weist in die richtige Rich-
tung. Vor allem eine offenere, breitere Berufsorientierung und
neue und flexibilisierte Férderinstrumente fir den Uber-
gang in die betriebliche Ausbildung kdnnen die Hand-
werksbetriebe dabei unterstiitzen, ihr hohes Aus-
bildungsengagement zu halten.

Der geplante Ausbau auRRerbetrieblicher Aus-
bildungsplatze setzt dagegen an der falschen

Stelle an und droht, insbesondere die kleinen

und mittleren Betriebe des Handwerks vom
Ausbildungsmarkt zu verdrangen. Wichtig
ist, zusatzliche auRerbetriebliche Ausbil-
dungsplétze nur in Regionen mit einer Un-
terversorgung an betrieblichen Ausbildungs-
stellen anzubieten.

Mit dem Qualifizierungsgeld schafft die Bun-
desregierung ein neues Instrument, das von
Handwerksbetrieben aufgrund der komplexen
Vorgaben eher weniger genutzt werden drfte.
Zielfihrender waren Anreize und Erleichterungen

fur die Betriebe bei der Weiterbildungsférderung von
Beschaftigten.”

,Der Entwurf des Bundeskabinetts
setzt zwar einen Impuls zur richti-
genZeit —eingesamtstrategischer
Ansatz, der die Aus- und Weiterbil-
dung als notwendiges Element der
Fachkréaftesicherung in den Betrie-
ben begreift, fehltjedoch.
Angesichts der Herausforderungen bei
der angestrebten Transformation von
Wirtschaft und Gesellschaft miissen auch
die Betriebe des Handwerks zusatzliche Fach-
krafte ausbilden und weiterqualifizieren. Das
Handwerk bietet bereits eine Vielzahl an zukunftsfahi-

gen und sinnstiftenden Berufen. Das Ausbildungsengagement

der Betriebe ist ungebrochen hoch: Dass rund 20.000 Ausbildungsplatze
im Handwerk im aktuellen Ausbildungsjahr nicht besetzt werden konnten,

liegt jedochin erster Linie an fehlenden Bewerbern. Quelle: Zentralverband des Deutschen Handwerks
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GKV: Ausgaben fur Zahnersatz um
71 Millionen Euro gesunken

Mit einem Uberschuss haben die gesetzlichen Kranken-
kassen das vergangene Jahr abgeschlossen. Das geht
aus vorlaufigen Zahlen hervor, die das Bundesministe-
rium fir Gesundheit kiirzlich verdffentlichte. Die Aus-
gaben fiir ambulant-arztliche Behandlungen sind um
3,4 Prozent und damit weniger stark als der Durch-
schnitt der Leistungsausgaben gestiegen.

Fir 2022 weisen die 96 gesetzlichen Krankenkassen
einen Uberschuss von rund 451 Millionen Euro aus.
Die Finanzreserven der Krankenkassen betrugen Ende
Dezember 10,4 Milliarden Euro und entsprachen damit
dem Zweifachen der gesetzlich vorgesehenen Mindest-
reserve, so das Bundesministerium fir Gesundheit
(BMG).

Der Gesundheitsfonds verbuchte einen Uberschuss
von rund 4,3 Milliarden Euro; die Liquiditatsreserve
des Gesundheitsfonds betrug zum Stichtag 16. Januar
2023 rund 12,0 Milliarden Euro. Grund hierfdr ist, dass
sich die GKV-Beitragseinnahmen mit einem Zuwachs
von 4,4 Prozent deutlich besser entwickelt haben, als
noch in der Prognose des Schatzerkreises von Okto-
ber 2021 erwartet.

Um den durchschnittlichen Zusatzbeitrag im laufenden
Jahr zu stabilisieren, ist bereits im GKV-Finanzstabi-
lisierungsgesetz (GKV-FinStG) festgelegt worden,
dass von den Finanzreserven der Krankenkassen rund
2,5 Milliarden Euro und aus der Liquiditatsreserve
des Gesundheitsfonds rund 4,7 Milliarden Euro heran-
gezogen werden.

Ausgaben infolge der COVID-19-Pandemie

Zur Bewaltigung der COVID-19-Pandemie trug der Bund
im vergangenen Jahr einen Grof3teil der Ausgaben,
die aus der Liquiditdtsreserve des Gesundheitsfonds
vorfinanziert wurden. Hierunter fielen insbesondere
Aufwendungen fur Corona-Testungen und fur

COVID-19-Schutzimpfungen sowie Ausgleichszah-
lungen fir Krankenhauser. Insgesamt wurden rund
21,4 Milliarden Euro aus der Liquiditatsreserve des
Gesundheitsfonds zur Verfligung gestellt und vom
Bundrefinanziert.

Ausgaben fiir Schutzimpfungen

tiberproportional hoch

Uberproportional stark gestiegen sind die Ausgaben
im Bereich der Schutzimpfungen (14,6 Prozent), bei
den Fahrkosten (11,0 Prozent) sowie im Bereich der
Vorsorge- und Rehabilitationsleistungen (10,7 Prozent).
Der Anstieg bei den Schutzimpfungen ist auf die
Ausgaben flr Impfstoffe und dabei vorrangig auf die
Gruppe der Herpes-Zoster-Impfstoffe zurlickzufthren.
Die Kosten fiir COVID-19-Impfstoffe fallen nicht darun-
ter, da diese vom Bund und nicht von den Kranken-
kassen finanziert wurden.

Zahnersatz

Die Ausgaben fiir Zahnersatz sind um 71 Millionen Euro
gesunken und lagen bei rund 3,8 Milliarden Euro.
Der Anteil an den Gesamtausgaben lag damit bei einem
Prozent.

Die endgtiltigen Finanzergebnisse der Krankenkassen
flir das Gesamtjahr 2022 werden ebenso wie die Daten
des 1. Quartals 2023 Mitte Juni 2023 vorliegen.

Quelle:KZV Berlin

[m]®L[=] LesenSieden
) vollstandigen Beitrag

O] Online.

Streit um Coronaimpfung
Kindigung von Mitarbeiterin legitim

Die Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses einer nicht
gegen das Coronavirus SARS-CoV-2 geimpften Medizi-
nischen Fachangestellten zum Schutz von Patienten
und der Ubrigen Belegschaft vor einer Infektion verstoRt
nicht gegen das Malregelungsverbot des § 612a BGB,
hat kiirzlich das Bundesarbeitsgericht entschieden (Ur-
teilvom 30. Marz 2023 — 2 AZR 309/22). Die Frau argu-
mentierte vor Gericht, dass die Klindigung ein Verstol}
gegen das MaRregelungsverbot laut Biirgerlichem Ge-
setzbuch sei. Dies verneinten die Bundesarbeitsrichter.
Vor Wirksamwerden der ab dem 15. Marz 2022 gelten-
den Pflicht zur Vorlage eines Impf- oder Genesenen-
nachweises fiir das Krankenhauspersonal (vgl. §20a
IfSG) sei sie nicht zu einer Impfung verpflichtet gewe-
sen. Das Landesarbeitsgericht hat die Klage abgewie-
sen. Die Revision der Kl&gerin hatte vor dem Zweiten
Senat des Bundesarbeitsgerichts keinen Erfolg. Das
Berufungsgericht hat zutreffend angenommen, dass

die Kindigung nicht gegen das Malregelungsverbot
des § 612a BGB verstoit. Es fehlt an der dafiir erforder-
lichen Kausalitat zwischen der Ausiibung von Rechten
durch den Arbeitnehmer und der benachteiligenden
Malnahme des Arbeitgebers. Das wesentliche Motiv
fuirdieKiindigung war nicht die Weigerung der Klagerin,
sich einer Impfung gegen SARS-CoV-2 zu unterziehen,
sondern der beabsichtigte Schutz der Krankenhaus-
patienten und der brigen Belegschaft vor einer Infek-
tion durch nicht geimpftes medizinisches Fachperso-
nal. Dabei ist es rechtlich ohne Bedeutung, dass die
Kindigung vor Inkrafttreten der gesetzlichen Impf-
pflicht erklart worden ist. Auch unter verfassungsrecht-
lichen Gesichtspunkten bestehen keine Bedenken an
der Wirksamkeit der Kiindigung.

Quelle: BAG
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Wir gratulieren zum WM-Titel!
Dreve ist offizieller Austdister des
Deutschen Hockey-Bundes e.V.

Dreve Mouthguard

Weltmeisterlich!

Unser erster Mundschutz mit 3D gedruck-
ter Einlage fir beste Schutzwirkung und
Passgenauigkeit. Die zukunftsweisende
Einlage mit markanter Wabenstruktur
besteht aus einem digital gedruckten
Silikonmaterial mit hochflexiblen
Eigenschaften: Durch ihre hexagonale
Grundform nimmt sie Druck- und Zug-

krafte perfekt auf und leitet sie sicher ab.

Uberlegene Formkonstanz
Bessere Schutzwirkung

Erhohter Tragekomfort
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