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Wer bereits Erfahrungen im
Social Media Recruiting
gesammelt hat, weild héufig:t
Die Selektion unpassender

Bewerber kann sehr

zeitaufwendig sei

Digitales Recruiting fir Dentallabore
Sind Chatbots eine (neue) Option?

Ein Beitrag von Sebastian Weidner

In der heutigen Zeit haben sich die Methoden der Personalgewinnung drastisch verandert. Herkémmliche Methoden wie Stellen-
angebote in Zeitungsanzeigen haben fir Dentallabore an Relevanz verloren. Einer der Griinde hierfiir ist, dass man auf diese
Weise nur die aktiv suchenden Fachkrafte erreicht — nicht aber diejenigen, die angestellt und potenziell wechselbereit sind.

otenzielle Mitarbeiter,
die nicht aktiv auf der
Suche sind, bleiben
somit unerreicht. DarU-
ber hinaus hat sich die Art und Weise
verandert, wie Menschen nach Arbeit
suchen. Heutzutage erreicht man po-
tenzielle Mitarbeiter besser auf Social
Media Plattformen wie Facebook oder
Instagram als mit traditionellen Me-
thoden. Durch Social Media haben Sie
jetzt die M&glichkeit, Ihre Arbeitgeber-
marke aufzubauen und eine breitere
Zielgruppe anzusprechen.
Dentallabore sollten sich daher auf mo-
derne Methoden der Personalgewin-
nung konzentrieren, um ihr Personal er-
folgreich rekrutieren zu kénnen. Warum
Social Media Recruiting in Kombination
mit modernen Chathots dafir die rich-
tige Wahlist, wird im Folgenden erklart.

Bewerberinihrer, natlirlichen
Umgebung” abholen

Potenzielle neue Mitarbeiter auf Social Media zu
erreichen, ist der erste wichtige Schritt fir eine er-
folgreiche Social Recruiting Kampagne. Hier er-
gibt sich die Md&glichkeit, neben den aktiv suchen-
den Bewerbern auch diejenigen zu erreichen, die
derzeit unzufrieden und offen fiir eine neue Stelle
sind. Im nachsten Schritt missen diese Bewer-
ber aus ihrem Facebook- oder Instagram-Feed
heraus zu einer Bewerbung in Ihrem Labor geleitet
werden. Hierf(r ist ein Bewerber-Chat eine geeig-
nete Moglichkeit. Der Hintergrund dessen ist,
dass sich die Bewerber in einer gewohnten digi-
talen Umgebung wohler fihlen und damit die
sogenannte Conversion, also die Wahrschein-
lichkeit einer Bewerbung, steigt. Der Chat, insbe-
sondere mittels WhatsApp, ist hierfiir die beste
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L6sung. WhatsApp ist die beliebteste App in
Deutschland und zahlt mehr als 60 Millionen
Nutzer.

Bewerber-Erlebnis durch
Chatbots

Chatbots haben weitere Vorteile, weshalb sie im
Recruiting fiir Ihr Dentallabor eingesetzt werden
sollten. Wahrend klassische Landingpages, Be-
werbungsformulare oder gar die Lebenslauf-
Bewerbung keine Interaktivitat und damit auch
kein echtes Bewerber-Erlebnis schaffen, kénnen
Chatbots einen dynamischen und lebendigen
Bewerbungsprozess bieten. Darauf spezialisierte
Agenturen konnen fir lhren Betrieb vollautomati-
sierte Recruiting-Chatbots erstellen, in welchen
die Bewerber zum Beispiel mittels Sprachnach-
richten oder durch Videobotschaften auf sehr
personlicher Ebene angesprochen werden kon-
nen. Dieses Bewerber-Erlebnis wird nicht nur zu
mehr Bewerbungen fir Ihr Dentallabor fiihren,
sondern auch von anderen Nutzern auf Social
Media geteilt, wodurch lhre Arbeitgeber-Bekannt-
heit steigt.

Vorqualifizierung der Bewerber

Wer bereits Erfahrungen im Social Media Re-
cruiting gesammelt hat, weilt haufig: Die Selek-
tion unpassender Bewerber kann sehr zeitauf-
wendig sein. Die derzeit beliebte ,60-Sekunden
Bewerbung" bewirkt zwar viele Bewerbungen in
kurzer Zeit, doch bleibt die Qualitat jener Bewer-
bungen haufig auf der Strecke. Chatbots kon-
nen hier — sofern diese richtig konfiguriert und
durch Experten umgesetzt sind — Abhilfe schaf-
fen und Kandidaten noch besser vorqualifizie-
ren. Im Chat lassen sich beispielsweise nach
Abfrage der fachlichen Qualifikationen und der
Kontaktdaten nachtraglich noch weitere Quali-

fizierungsschritte (zum Beispiel erste Person-
lichkeitseinschatzungen) durchfihren.

Recruiting auf Autopilot oder
in den Prozess eingreifen

Einer der gréften Vorteile in der Nutzung eines
(WhatsApp-)Chatbots fiir das digitale Recrui-
ting in Ihrem Labor und die Gewinnung neuer
Mitarbeiter ist die Moglichkeit, in den Bewer-
bungsprozess einzugreifen. Sie kénnen den
Chatbot demnach einerseits auf Autopilot
schalten (lassen), wodurch dieser Tag und
Nacht interessierte Bewerber fiir Sie bearbeitet,
vorqualifiziert und die Bewerbungen in Ihr
Mail-Postfach weiterleitet. Andererseits kon-
nen Sie aber auch aktiv in den Bewerbungspro-
zess eingreifen, beispielsweise wenn dieser
abgebrochen wurde und damit Kandidaten zu-
riickgewinnen, die bereits verloren geglaubt
waren. Der Chatbot bietet hnen somit mehr
Kontrolle fiir Ihre Social Recruiting Kampagne
und viele Moglichkeiten, um mit Bewerbern in
Kontakt zu treten und diese von lhrer Praxis zu
Uberzeugen.

Fazit: Bewerbungen fir lhr
Labor auf Knopfdruck

Social Media Recruiting ist zum neuen Stan-
dard hinsichtlich digitaler geworden. Auch Den-
tallabore konnen erheblich von dieser Methode
profitieren und Vakanzen dadurch schnell und
zuverlassig besetzen. Sie erreichen durch So-
cial Recruiting mehr potenzielle Kandidaten,
bekommen schneller qualifizierte Bewerbun-
gen und werden als beliebter Arbeitgeber in
Ihrer Region digital sichtbar. Durch die Nutzung
von Recruiting-Chatbots konnen Sie sich wei-
tere Wettbewerbsvorteile verschaffen und sich
von anderen Laboren hinsichtlich der Mitarbei-
tergewinnung differenzieren. Sie werden nicht
nur die Aufmerksambkeit der Fachkrafte auf sich
ziehen und aktiv Ihre Employer Brand starken,
sondern auch eine verbesserte Bewerberquali-
tat und optimierte Recruiting-Prozesse wahr-
nehmen. Bei Rankingdocs konnen Sie Ihr Social
Media Recruiting mit modernen Chatbots
modifizieren und Ihr digitales Recruiting damit
an den neuen Markt anpassen.

Sebastian Weidner
sebastian.weidner@rankingdocs.de
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