Interview

Unternchmens-
erfolg durch I.ean
Management

Neben den innovativen Finanz-
produkten bietet die Health AG
auch Optimierungsstrategien an.
Mit einer Verschlankung der BUro-
kratie, dem sogenannten Lean
Management, hilft das Unterneh-
men dem Praxismanagement. In
Zeiten knapper Ressourcen ist ein
effizienter Mitteleinsatz essenziell -
das Ziel eines jeden Unternehmens
ist das langfristige Uberleben im
wirtschaftlichen Umfeld. Die Ver-
meidung von Verschwendung und
die Steigerung von wertschd pfen-
den Prozessen sind nur zwei Bei-
spiele, die den Einsatz von Lean-
Management-Methoden auszeich-
nen. Vor drei Jahren konnte Gerd
Adler diese Methoden dem Markt
mit grolSem Erfolg vorstellen.

Modulgres
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Weniger Administrationsaufwand und damit mehr
Zeit fUr qualitativ hochwertige Arbeit am Behand-
lungsstuhl: Das bedeutet die Zusammenarbeit mit
der Health AG. Sie bietet Optimierungsstrategien
und innovative Finanzprodukte fUr Zahndarzte. Wie
das konkret aussieht und welche Trends dazu im
Gesundheitswesen eine Rolle spielen, hat uns Gerd
Adler, CCO der Health AG, im Interview verraten.
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Herr Adler, wodurch kann das kunden-
orientierte Factoring der Health AG Pra-
xisinhaber iiberzeugen?

Mit dem modularen Factoring stellen wir
unseren Kunden einen Baukasten mit pra-
zisen Finanzdienstleistungen zur Verfi-
gung. Daraus treffen sie die passende Aus-
wahl, mit der wir die Liquiditat der Praxis
sichern, die Administration vereinfachen
und Risiken minimieren — denn wir tragen
das Risiko eines Zahlungsausfalls. Daru-
ber hinaus versteht sich die Health AG seit
mittlerweile 17 Jahren als Sparringspart-
nerin und untersttzt die Praxen im engen
Austausch. Wir fragen unsere Praxispart-
ner: Wo seht ihr Entwicklungsbedarf und
was wunscht ihr euch? Zahlreiche Innova-
tionen der Health AG basieren auf diesem
Prinzip und haben bereits zu etablierten
Losungen im Dentalmarkt gefuhrt.

Welches Themenspektrum decken Ihre
Produkte ab?

Mit unserem starken Gesellschafter und
den verbundenen Schwestergesellschaf-
ten kénnen wir alles rund um das Thema
»Finanzierung® abbilden. Eine One-Stop-
Shop-Losung fur den gesamten Lebens-



Wir kbnnen damit Uber unsere
Finanzdienstleistungen hinaus unsere
Kunden beraten und zu ihrem Praxis-
erfolg beitragen. Die Health AG bietet
mehr als Finanzdienstleistungen und
wird so zu einem wertvollen Partner.
Fin 360°-Service, der den Zahn-
drzten schon am Behandlungsstuhl
das sichere Gefuhl gibt, mit unserem
Factoring ihre Liquiditat gesichert
7U haben und durch das Lean
Management ihre Zeit effizient

einzusetzen.

(Gerd Adler)

zyklus einer Praxis. In Zeiten von Inflation und Preissteigerung
ist auBerdem ,Die smarte Praxis“ als Hilfestellung ein Uberzeu-
gendes Angebot, um die Effizienz der Praxis zu steigern. Von der
Kostenuberprifung bis zur Abrechnung von zahnarztlichen Leis-
tungen kdnnen wir praktische Ratschlage liefern, um den gestie-
genen Kosten durch ein intelligentes Praxismanagement zu be-
gegnen.

Gibt es allgemeine Trends, welche Sie derzeit im Gesundheits-
wesen beobachten?

Wir beobachten einen sehr starken Trend zur Filialisierung, die
sich in Kooperationen und Medizinischen Versorgungszentren
niederschlagt. Das liegt unter anderem am Eintritt von Finanz-
investoren. Viele Praxen werden von Investorengruppen aufge-
kauft — das ist Fluch und Segen zugleich. Ein anderer und sehr
begrifenswerter Trend: Immer mehr Frauen arbeiten als Zahn-
arztinnen, dadurch entstehen neue Anstellungsmodelle. Denn
junge Absolventinnen stellen sich nach wie vor haufig andere
Fragen als ihre mannlichen Kollegen — auch, was eine mogliche
Familienplanung angeht. Und drittens ziehen durch die Digitali-
sierung neue Technologien in die Praxen ein, die Kommunikation
mit den Patienten andert sich — und deren Anspriche. Alles ist
transparenter, die aufgeklarten Patienten wollen genaue Erkla-
rungen. Das ist ihr gutes Recht, flihrt aber auch zu einem héheren
administrativen Aufwand und deutlich mehr Beratungsleistungen.
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Gerd Adler im Senat der
Wirtschaft

Der Senat der Wirtschaft setzt sich aus Persén-
lichkeiten der Wirtschaft, Wissenschaft und Ge-
sellschaft zusammen, die sich ihrer Verantwor-
tung gegenlUber Staat und Gesellschaft beson-
ders bewusst sind. Gerd Adler wurde im Sep-
tember 2020 in den Senat berufen und trégt
seitdem dazu bei, die gemeinwohlorientierten
Ziele einer Nachhaltigkeit im Sinne der ¢ko-
sozialen Marktwirtschaft praktisch umzusetzen.

lch freue mich ganz besonders
daruUber, dass ich in den Senat
perufen wurde. Es ist mir eine
Ehre und ein Anliegen, in diesem
hochkardatigen Netzwerk einen
Beitrag zu leisten. Die ethischen
Grundsaize der Wertegemein-
schaft des Senats sind auch
Grundlage und Leitlinie fUr das
wirtschaftliche Handeln der Mit-
glieder des Senats. Dazu gehdren
Fairness und Partnerschaft im
Wirtschaftsleben sowie die so-
ziale Kompetenz von Unterneh-
mern und FUhrungskraften. Diese
Werte vertrete ich gegenUber
meinen Mitarbeitern und Kunden,
um fUr sie ein verlasslicher und

fairer Geschdaftspartner zu sein.

(Gerd Adlery —
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WARUM MACHEN SIE
NOCH FAST ALLES SELBST?

Es geht auch anders!
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LIEBER OFTER ENTSPANNT
ZURUCKLEHNEN!

Sie konzentrieren sich auf das, was lhnen
wichtig ist — wir kimmern uns um den Rest!

Holen Sie sich Unterstutzung vom Marktfuhrer
in der zahnarztlichen Privatliquidation.
0711 99373-4993 | kontakt@dzr.de
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