Qutsourcing

Entspannte Praxis:
Abrechnung outsourcen,
Personal entlasten

Alle sprechen darUber, doch eine Blaupause fUr das Problem unserer Zeit
gibt es nicht: Der zunehmende Fachkraftemangel betrifft immer mehr
Zahnarztpraxen. Neben mdéglichen Lésungsansdtzen, wie einer mo-
dernen Arbeitsausstattung, attraktiven Gehdaltern und flexiblen
Arbeitszeitmodellen, ist das Thema Outsourcing eine wichtige
Stellschraube. Der folgende Beitrag verdeutlicht die Hebel-

wirkung, die der Externalisierung der zahndrztlichen Ab-

rechnung zugeschrieben werden kann.
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Durch Entlastung Iasst sich Uberforderung vermeiden. Gibtes  Mehr Generalisten im eigenen Team

einen personalbedingten Mangel, stehen alle Teammitglieder

unter erhohtem Druck. Sie mussen nicht nur ihre eigenen Um die Arbeitslast ausgewogen auch in kleineren Teams

Aufgaben bewaltigen, sondern auch die entstandene Liicke optimal verteilen zu kdnnen, ist es von Vorteil, auf Generalis-

flllen. Diese Situation kann zu einer Negativspirale fuhren. ten zu setzen. Dieser Ansatz be-

deutet nicht ,Alle machen alles”,
sondern vielmehr, dass alle

Die Mitarbeiter werden aufgrund der hohen Ar-
beitsbelastung und des Zeitdrucks zuneh-
mend frustriert, was sich negativ auf ihre
Motivation und Leistung auswirkt.
Die Qualitat der Arbeit kann darunter
leiden, was wiederum Auswirkungen
auf die Patientenversorgung hat. In
dieser Situation entlastet das Out-
sourcing der zahnarztlichen
Abrechnung die Mitarbei-

ter aktiv. Wenn spezia-

lisierte Dienstleister wie
teemworx die Verantwortung

fur die Abrechnung Uberneh-

men, konnen die internen
Mitarbeitenden sich
wieder auf ihre Kern-
kompetenzen und
die Patientenbe-
treuung konzen-
trieren. Die Ar-
beitslast wird
nachhaltig re-
duziert.
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Uber ein sehr breites Wissen und viele Kompetenzen verfi-
gen. So bleibt man als Team agil und kann schnell auf Ver-
anderungen reagieren. Das Vertiefen von Fahigkeiten bendétigt
viel Zeit und kostet Geld. Der schnelle Zugriff auf hoch quali-
fizierte Abrechnungsspezialisten ist ein entscheidender Plus-
punkt bei der Zusammenarbeit mit einem externen Dienst-
leister. Diese Experten sind immer auf dem neuesten Stand
der gesetzlichen Bestimmungen und Abrechnungsmodalita-
ten. Sie optimieren die Dokumentation und helfen, mogliche
Fehler zu erkennen und zu beheben, wodurch die Effizienz der
Abrechnung enorm gesteigert wird. Zudem sind sie in der
Lage, Potenziale in der zahnarztlichen Abrechnung zu erken-
nen und aufzuzeigen. Durch ihre umfassende Erfahrung und
ihr Fachwissen dienen sie als Ideengeber fur Praxisoptimie-
rungen.

Die eigenen Ressourcen optimal nutzen

Unsere komplexer werdende Arbeitswelt gepaart mit dem
zunehmenden Fachkraftemangel zwingt uns dazu, unsere
Ressourcen mit Bedacht einzusetzen. Eine teure Fachkraft
im eigenen Team ist jeden Tag auch mit anderen Aufgaben
beschaftigt und wird im taglichen Praxistrubel oft gestort. So
entstehen Fehler und es reduziert die effiziente Nutzung der
Arbeitszeit. Die externen Abrechnungskrafte von teemworx
arbeiten hingegen aufRerhalb des Betriebes hoch konzentriert
und frei von Stérungen. Wird die Bearbeitung beispielsweise
durch einen Anruf gestort, stoppt auch die Tatigkeit und die
Berechnung fiir den Kunden. So wird die Ressource Arbeits-
zeit mit der maximalen Effizienz fir die jeweilige Praxis auf-

/ Qutsourcing

Entlastung schaffen -
Zufriedenheit steigern

Outsourcing kann helfen, Uberfor-
derung und Frustration von Mitarbei-
tenden zu reduzieren. Durch die Ent-

lastung bei der zahnarztlichen
Abrechnung werden Freiraume
geschaffen. Dies fihrt zu ei-
ner besseren Arbeitsatmo-
sphare, erhohter Zufrie-
denheit und letztendlich zu
einer verbesserten Patienten-
versorgung in der Zahnarztpraxis.

gewendet. Auch bei dem Thema Honorarausfall durch Urlaub,
Krankheit oder Schwangerschaft kann man mit einem Dienst-
leister entspannt sein. Die durchgehende Leistungserbrin-
gung ist dartber sichergestellt.

teemworx ist der digitale Abrechnungsservice der
ARZ.dent GmbH. Als langjahriger Dienstleister fur
Zahnarztpraxen hat es sich das Unternehmen zur Auf-
gabe gemacht, digitale Lésungen gepaart mit gutem
Support zu schaffen. teemworx bietet seinen Kunden
einen externen Abrechnungsservice, der schnell,

flexibel und modular buchbar ist.

ARZ.dent GmbH - Tel.: +49 40 248220-000 - www.teemworx.de

oRAD

- Jetzt Abrechnungs-
— 1 beratung per Videocall
E buchen!
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