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Ein Beitrag von Kirsten Gregus

PRAXISMARKETING /// Kleine Geschenke und Mitgabe-
artikel sind eine gute Maglichkeit, Patienten besondere
Wertschatzung entgegenzubringen und sie an die Praxis
zu binden. Allerdings gibt es rechtliche Rahmenbedingun-
gen, die es zu beachten gilt und auf die dieser Beitrag
verweist.
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s gibt viele Grinde, Uber Mitgabeartikel

fur Patienten nachzudenken. Patienten-

bindung, Gesundheitsforderung und Re-

putation sind nur einige. Praxisinhaber,
die das Vertrauen in die Praxis starken und das
Bewusstsein der Dienstleistungen der Praxis
erhéhen moéchten, kdnnen Mitgabeartikel wie
beispielsweise Zahnblrsten nutzen. Handelt
es sich dabei um hochwertige oder 6kolo-
gisch hergestellte ZahnbUrsten mit Borsten
aus nachhaltigem Material, hat der Patient das
Gefuhl, etwas Besonderes erhalten zu haben,
und fuhlt sich wertgeschétzt.

Mehr als zahnmedizinische Leistungen
Zur Patientenbindung dienen zudem Mitgabe-
artikel, die dem Patienten das Gefuhl vermit-
teln, dass ihr Zahnarzt auch die Bedurfnisse,
Uber rein zahnmedizinische Leistungen hinaus,
im Blick hat. Das kénnen Taschen sein, die
dazu dienen, Befunde oder Kostenplane bes-
ser transportieren zu kdnnen. Auch Kugel-
schreiber, Schlafmasken oder Handcreme eig-
nen sich gut, um bei Patienten positiv in Erin-
nerung zu bleiben. Praxen, die etwa in der
Néhe eines Supermarktes ansassig sind, kon-
nen ihren Patienten mit Einkaufswagenldsern
eine Freude machen. Und wer Kinder zu sei-
nen Patienten zahlt, ist mit Stundenplanen
oder Milchzahndosen gut beraten.

Auch ansprechend aufbereitetes Infomaterial
zu Themen wie Kindzahngesundheit, Bleaching
oder Mundhdéhlenkrebs starken das Vertrauen
in die Praxis und kdnnen fur Weiterempfehlun-
gen innerhalb des Bekanntenkreises der Pa-
tienten sorgen.

Ideen fur Mitgabeartikel gibt es viele. Aller-
dings mussen einige Dinge beachtet werden.
So durfen Zahnérzte nur Dinge mit gerin-
gem Wert verschenken. Diese gesetzlich fest-
gelegte Vorgabe ist erflillt, wenn das Produkt
etwa durch den Aufdruck des Praxislogos als
Werbung erkennbar und somit von geringem
Wert ist. Da die Definition, was ,Gegenstande
von geringem Wert" sind, schwer festzulegen
ist, gibt es zudem eine Wertgrenze, die einen
Euro nicht Uberschreiten darf. Diese Wert-
grenze bezieht sich vor allem auf werbefreie
Lgeringwertige Kleinigkeiten®.

Dieser Beitrag basiert auf den Angaben des Herstellers/Anbieters und spiegelt nicht die Meinung der Redaktion wider.
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Keine Angst vor rechtlichen Stolperfallen

Die rechtlichen Einschrankungen und die da- Liebold / Raff / Wissing B E M A + G 0 Z

mit verbundenen Unsicherheiten sorgen dafur,
dass viele Zahnarzte auf die Chance der Pa- E K

tientenbindung und Reputation durch Mit- e @ m m @ [ﬁ]{t@ [r‘
gabeartikel verzichten. Das muss aber nicht
so sein. Partner wie goDentis, Deutschlands
groBtes Qualitatssystem fur Zahnérzte und Kie-
ferorthopaden, haben sich unter anderem auf
Mitgabeartikel fUr Zahnarztpraxen spezialisiert.
Zahnarzte, die im Onlineshop www.godentis-
markt.de stébern, finden dort neben Recall-
Postkarten, Patientenmagazinen und Broschu-
ren zahlreiche Mitgabeartikel, bei denen sie
keine rechtlichen Folgen beflirchten mussen.
Zahnarztpraxen, die eine Partnerschaft mit
goDentis eingegangen sind, erhalten diese
sogar oft gratis oder zu einem geringen Preis.

Wer sich Uber weitere Vorteile der goDentis-
Partnerschaft informieren méchte, findet Infos Ab r e c h “ u “ 7
und Ansprechpartner auf www.godentis.de/ u
godentis-partnerschaft " 1 " I
Ich will’s wissen!

Liebold/Raff/Wissing: DER Kommentar

INFORMATION ///
goDentis — Gesellschat fir Innovation Jetzt 10 Tage kostenlos testen:

in der Zahnheilkunde mbH

Tel.: +49 1803 746999 WWW-bema'QOZ-de

www.godentis.de
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