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Im Praxisalltag ist nicht nur ein reibungsloser Ablauf bei den Be-
handlungen und im Patientenmanagement wichtig. Eine gute Orgo-
nisation der Praxishygiene, des Qualitdtsmanagements und vor
allem der Dokumentation sind nicht nur Aushdngeschilder fiir das
Praxisimage, sondern sorgen auch fiir eine rechtliche Sicherheit. Es
ist daher essenziell, dass sich das Praxisteam in diesen Bereichen
ebenfalls regelmdBig fortbildet. Im Folgenden werden die Praxis-
teamkurse der OEMUS MEDIA AG ndher vorgestellt, die Praxis-
leitung und das -team auf die sich stetig verdndernden Bedingungen
vorbereiten.

Hygiene und Dokumentation

Auf Wunsch vieler Teilnehmer wurde das Update Hygiene in der Zahn-
arztpraxis neu in das Programm aufgenommen und ersetzt das bishe-
rige Seminar zum Hygienebeauftragten. Der neue eintdgige Kurs von
Referentin Iris Walter-Bergob vertieft bereits vorhandenes Wissen,
gibt erweiterte Perspektiven und informiert jeweils aktuell Gber Ent-
wicklungen sowie Veréinderungen. So werden u.a. maBgebliche An-
derungen aus dem Infektionsschutzgesetz und der neuen Medizin-
produkte-Betreiberverordnung (MPBetreibV) erldutert und mit prak-
tischen Tipps fir den beruflichen Alltag praoxisorientiert interpretiert.

Ebenso wichtig wie die Einhaltung der Hygieneverordnungen ist die
richtige und rechtssichere Dokumentation. Trotz dieses Bedeutungs-
gewinns wird sie in der tdglichen Praxis oft noch immer falsch oder
aus Zeitgrinden nur oberfldchlich vorgenommen. Das fihrt zu finan-
ziellen Einbuflen oder hat mitunter auch rechtliche Konsequenzen.
Deshalb gibt Iris Wdlter-Bergob ein zusdtzliches Seminar zu diesem
Thema. Inhaltlich geht es u.a. um die Bedeutung der Dokumentation
in der vertragszahndrztlichen Praxis, insbesondere im Arzthaftungs-
prozess. Hier spielen speziell die gesetzlichen Grundlagen nach §30
Abs. 3 Heilberufe-Kammergesetz in Verbindung mit der Berufsord-
nung und den DSGVO-Vorschriften eine wichtige Rolle.

Qualitdtsmanagement

Auch das Seminar Qualitdtsmanagement wurde inhaltlich Gberarbei-
tet und weiter strukturell angepasst. Die aktuelle Version beinhaltet
jetzt zusdatzlich den Programmpunkt Datenschutz. Im Seminar erler-
nen die Teilnehmer von Referent Christoph Jédger die Grundelemente
eines einfachen und verstdndlichen QMS. Neue gesetzliche Erweite-
rungen werden besprochen, ebenso wie die unterschiedlichen QM-
Nachweisstufen auf dem Markt. Zudem geht es u.a. um die jahr-
lichen Uberprifungen durch die KZVen, Grundlagen zum Aufbau
eines einfachen QMS, Vorstellung eines Finfjahresplans fir die QMB
mit allen wichtigen Aufgaben sowie eines Schutzkonzeptes gegen
Gewalt und Missbrauch von jungen Patienten. Die Kurse dauern acht
(Hygiene und QM) bzw. vier Stunden (Dokumentation). Besondere
Gruppenangebote machen die Teilnahme ganzer Praxisteams
auBerordentlich attraktiv.

Abb. 1: Im Hygieneseminar lernen die Teilnehmer z.B. das korrekte Anlegen der
Kleidung fir den Steri-Raum. - Abb. 2 und 3: Christoph Jager informiert im QM-
Seminar, worauf es bei einer rechtssicheren Arbeitsweise ankommt und welche
Inhalte in ein optimal funktionierendes QM-System gehéren. - Abb. 4: Wie bereitet

man Instrumente korrekt auf? Iris Water-Bergob (rechts) kennt darauf die Antwort.
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kontakt.

OEMUS MEDIA AG
HolbeinstraBe 29

04229 Leipzig

Tel.: +49 341 48474-308
Fax: +49 341 48474-290
www.praxisteam-kurse.de
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