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Mit erfolgreicher Kommunikation im Team 
und mit den Patienten zum Praxiserfolg

In der heutigen Zeit spielt ein hoher tech-
nischer Standard eine wesentliche Rolle in der 

Auswahl der Praxis. Er ist somit ein starkes Kriterium und 
wird von Patientenseite aus zunehmend als selbstverständ-
lich angesehen. Dadurch wird ein kompetentes Kommunika-
tionsangebot unausweichlich, um Patienten erfolgreich an-
zusprechen.

Entscheidend ist auch der Anfang im Praxisteam. 
Stimmt hier die Basis, führt dies zu einer optimalen Patien-
tenkommunikation sowie zu einer vertrauensvollen Arzt-
Patienten- Beziehung und spiegelt sich schlussendlich in 
Ihrem Praxiserfolg wider.

Doch welche Wege gibt es und zu welchem Preis?
Durch diesen hochinteressanten Fortbildungstag in 

München führt Sie der Moderator und Referent Dr. Claus 
Durlak. Gemeinsam mit den Referenten Markus Hofmann, 
Verena Faden, Prof. Dr. Bernd Raffel hüschen erwartet 
Sie ein hochinteressanter Wissens- und Informationsaus-
tausch.

Melden Sie sich noch heute an und erzielen Sie den 
größtmöglichen Mehrwert für Ihre Praxis aus diesem Sym-
posium!

Weitere Informationen und Anmeldung unter 
www.orthoparlando.de und www.bdk.bayern

SPRECHENDE
KIEFER-
ORTHOPÄDIE
9. SYMPOSIUM ÜBER PATIENTEN-
KOMMUNIKATION DES
BDK BAYERN AM 11. NOVEMBER 2023
IN MÜNCHEN IM ZAHNÄRZTEHAUS.

 kiss-orthodontics.de veranstaltet im Novotel 
Seestern das 16. Symposium in Düsseldorf. Die 
Sicherung des Umsatzes trotz Inflation, Zuzah-
lungsreform und Budgetierung ist aktuell unver-
zichtbar. Die Referenten des Symposiums spre-
chen über eine klinische Risikominimierung zur 
Genese von „White Spots” und Wurzelresorptio-
nen, digitale Behandlungstechniken, individuelle 
Apparaturen aus dem digitalen Eigenlabor. Wo 
liegt der Therapiefortschritt im klinischen Alltag? 
Im Vorkongresskurs am Freitag wird ein struktu-
riertes Erstattungs- und Konfliktmanagement 
für GOZ-Konflikte präsentiert. Dabei werden 
neue Erstattungsbriefe für „Retainer & Kern-
positionen” zur Erstattung der GOZ-Ziffer 2197 
und von Attachments mit GOZ 6100a analysiert. 
Im Kurs am Sonntag wird die Bestandswahrung 
von Mehr- und Zusatzleistungen im Praxisalltag 
erläutert. Wie bleibt der Eigenanteil planbar? Vo-
rausschauende Konfliktlösung mit Modul-Textbau-
steinen bei der AVL–Kalkulation mit Patienten, 
Kasse und der KZV werden präsentiert.

Kiss Orthodontics
Prof. Dr. Dr. Robert Fuhrmann
www.kiss-orthodontics.de

16. KiSS-SYMPOSIUM
VOM 3. BIS 5. NOVEMBER
2023 IN DÜSSELDORForthoparlando

Initiative
Sprechende
Kieferorthopädie



Belastungswiderstand, um  

Verformungen in jeder 

Behandlungsphase zu widerstehen

Rissbeständigkeit durch  

spezielle Materialrezeptur mit 

hoher Widerstands fähigkei

Jetzt bei Straumann!

Stärkere und konstante kiefer- 

orthopädische Kraftübertragung

Zendura FLX: das fortschrittliche Multilayer-Material

Geringere Initialkraft für mehr 

Trage- und Patientenkomfort 

Jetzt bestellen auf
straumanngroup.de/zendura


