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.Frau” Patientin und ,Herr" Patient —
der kleine groBBe Unterschied

Ein Beitrag von Sabine Nemec, Dipl.-Wirtsch.-Ing.

Frauen und Manner haben eine unterschiedliche Art und Weise, ihre Umwelt wahrzunehmen, und unterschiedliche
Wege, sich auszudrticken, zu denken und sich in bestimmten Situationen zu verhalten. Taglich wird auf engstem Raum
zusammengearbeitet und behandelt. Um den Alltag und die Zusammenarbeit angenehm zu gestalten, hilft es, diesen
Unterschieden bei Kollegen, Mitarbeitern, potenziellen Mitarbeitern und Patienten Beachtung zu schenken.

Effizienz und Kompetenz

Fur Manner sind Erfolg, Leistung und Ef-
fektivitat wichtig. Technische Geréte und
Daten interessieren sie. Besonderen Wert
legen sie auf Dinge, die ihnen helfen, Ziele
zu erreichen. Autonomie ist fir Manner
ein Symbol von Effizienz und Kompetenz.
Und wenn etwas bisher gute Dienste ge-
leistet hat, dann sind sie nur schwer zu
Uberzeugen, etwas Neues auszuprobieren
oder anzuschaffen. Fir Manner ist das
Vertrauen wichtig, das man in sie setzt.
Das GroBe und Umfassende erhéalt mehr
Beachtung als das Detail. Fir Frauen ste-
hen Beziehungen, Kommunikation und
Asthetik im Vordergrund. Das Selbstbe-
wusstsein wird vorwiegend bestimmt
durch Emotionen und die Qualitat von
Beziehungen. Es ist ein Grundbedurfnis
der Frau, ihre personlichen Geftihle mit-
zuteilen. Anteilnahme und Verstandnis
sind ihre Quelle der Zufriedenheit. Frauen
wollen aufmerksam und aufrichtig um-
sorgt werden.

In der Zahnarztpraxis

Bei einem Zahnarztpraxisbesuch tragen
verschiedene Faktoren zum Wohlbefin-
den von Patienten und Patientinnen bei.
Eine Sache, auf die alle Patienten Wert le-
gen, ist die Freundlichkeit des Praxisteams.
Sie tragt zum Wohlbefinden aller bei. Der
Patient hat keine Mdoglichkeit, die fach-
liche Kompetenz des Zahnarztes zu be-
urteilen, deshalb zieht er Faktoren heran,
die er aus seinem Umfeld und tdglichen
Leben bewerten kann. Und ein Patient
kann sehr gut unterscheiden zwischen
freundlichem und unfreundlichem Ver-

halten. Fir mannliche Patienten stehen
an erster Stelle der Nutzen der zahnme-
dizinischen Behandlung und der Praxis
im Allgemeinen. Dazu gehdren etwa eine
schnelle und maoglichst schmerzfreie Be-
handlung, kurze Wartezeiten durch eine
reibungslose Organisation, die Sicherheit,
die richtige Behandlung zu erhalten.

Wenn eine Patientin moti-
viert werden soll, sollten
diese Punkte beachtet
werden:

¢ Nehmen Sie sich Zeit.

o Stellen Sie sie in den Mittelpunkt.

¢ Behandeln Sie rticksichtsvoll und
einfihlsam.

e Nehmen Sie Angste und
Winsche ernst.

e Zeigen Sie Mitgefihl, Verstandnis
und Wertschatzung fir die Person.

e Sprechen Sie nicht nur Gber
fachliche Belange.

o Seien Sie aufmerksam in den Details.

Die Patientin achtet zunachst auf die
sichtbaren Faktoren, auf Raumlichkeiten
und Einrichtung. Gemtlich, geschmack-
voll und liebevoll sollen die Praxisraume
gestaltet sein. Wer aufmerksam in der
Gestaltung und mit Liebe zum Detail die
Praxis einrichtet, hat viel zum Wohlbefin-
den der weiblichen Patientinnen beige-
tragen. Hinzu kommen noch die zwischen-
menschlichen Umgangsformen. Konkret
bedeutet dies, wie man mit ihr umgeht —
eine Patientinnen-Orientierung lasst sich
erreichen, indem beispielsweise auf die
Person eingegangen wird.

Motivation

Laut dem Bestseller-Autor John Gray
(,Ménner sind anders. Frauen auch.”),
der seit Uber zwanzig Jahren als Paar-
und Familientherapeut arbeitet, sind Man-
ner ,eher bereit, Ja zu sagen, wenn sie
die Moglichkeit haben, auch Nein zu
sagen”. Zeigen Sie Alternativen auf
und dréngen Sie nicht auf eine be-
stimmte Therapie.

Natdrlich ist keine der geschlech-
terspezifischen Verhaltens- und
Denkweisen besser oder

schlechter. Sie sind einfach
anders. Fur die patienten-
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freundliche Praxis gilt es, diese unter-
schiedlichen Verhaltens- und Denkraster
zu verstehen und zu erkennen, um eine
optimale Ansprache von Patient und
Patientin zu gewdhrleisten. Was fur den

Soll ein Patient motiviert
werden, gilt es Folgendes
zu beachten:

¢ Wahlen Sie das richtige Timing
im Gesprach aus.

¢ Nehmen Sie keine fordernde
Haltung ein.

e Erklaren Sie kurz und sachlich.

e Fragen Sie direkt und nicht ,durch
die Blume”.

¢ Benutzen Sie die ,richtigen”
Worter — statt ,,kdnnen” zum
Beispiel ,wirden”.

¢ | oben Sie die gute Zusammenarbeit
bei der Behandlung.
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Patienten zutrifft, muss schlieBlich nicht
unbedingt auf die Patientin zutreffen —
und umgekehrt.

Bei der Mitarbeitersuche

In einer Stellenanzeige gibt es geschlech-
terspezifische Formulierungen, die den
Bewerbungswillen bei Leser und Leserin
aktivieren —oder auch nicht. Zum Beispiel:
Manner bewerben sich auf Stellen, auch
wenn sie die aufgefthrten Anforderun-
gen nicht zu 100 Prozent erfillen. Frauen
hingegen bewerben sich nur, wenn die
Passgenauigkeit mit den Anforderungen
vollstandig erfullt ist. Wahrend Manner
auf Begriffe wie ,eigenstandig” positiv
reagieren, sind es bei Frauen eher ,Ver-
antwortung Ubernehmen” und das An-
gebot an familienorientierten Mitarbeiter-
Benefits.

Humorvolles

Die Gemeinsamkeiten und die Unter-
schiede zwischen Méannern und Frauen
bieten naturlich eine ideale Plattform, wo
sich neben Wissenschaftlichem, Medizi-
nischem und Alltaglichem auch Humor-
volles verbindet. Deshalb zum Schluss
noch etwas zum Schmunzeln: Die 6ster-
reichische Kabarettistin und Schauspiele-
rin Lydia Prenner-Kasper hat sehr humor-
voll den Unterschied zwischen Frauen
und Mannern beschrieben: , Frauen sind
wie WLAN. Sie sehen alle Gerate, aber
sie verbinden sich nur mit dem Starksten.
Manner sind wie Bluetooth. Solang du
in seiner Nahe bist, ist er mit dir verbun-
den. Wenn du weg bist, sucht er nach
anderen Geraten.”
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Das ausfihrliche Programm finden Sie auf
Seite 10.
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