
Herr Havers, könnten Sie bitte näher erläutern, wie der Prozess der 

Zusammenarbeit mit Zahnärzten und Kieferorthopäden aussieht, 

um individuelle Behandlungspläne für die Patienten zu erstellen? 

Die Aufträge der Zahnärzte werden über das digitale DELABO.improve- 
Portal entgegengenommen (www.delabo.de/delabo-improve). Hier 
haben unsere Kunden auf intuitive und einfache Weise die Möglichkeit, 
alle erforderlichen Patienteninformationen wie beispielsweise Behand-
lungsziele oder die Mundsituation anzugeben. Auch das Hochladen 
von Dateien wie klinischen Fotos, Scans und Röntgenbildern ist mög-
lich. Basierend auf diesen Angaben erfolgt die Planung der Behand-
lung durch Kieferorthopäden und Zahnärzte im Acht-Augen-Prinzip. 
Diese umfasst eine Simulation sowie eine Visualisierung des Behand-
lungsverlaufs, die auch das endgültige Ergebnis einschließt. Unsere 
Kunden prüfen die Planung, geben sie frei oder äußern im Portal über 
eine Kommentarfunktion Änderungswünsche. Anschließend kann die 
Fertigung beginnen und die Praxis erhält die Aligner in der Regel inner-
halb von zehn Werktagen. Zusätzlich gehen wir so vor, dass wir ver-
hältnismäßig kleinschrittig planen – also im Zweifel mehr Behandlungs-
schritte und Alignerpaare einplanen als es andere Anbieter tun. Hinter-

grund ist, die Zähne möglichst sanft und schonend zu bewegen, 
um so die Sicherheit der Behandlung weiter zu erhöhen. Um die 
Passgenauigkeit der Aligner zu verbessern und damit weiter 
dafür zu sorgen, dass wir die Kräfte der Aligner perfekt nutzen 
und die Zähne exakt bewegen, ziehen wir die Aligner mit 10 bar 
tief – sonst üblich sind hierbei nur 6 bar.

Ein Beitrag von Lilli Bernitzki

INTERVIEW  /// Die DELABO.GROUP bietet 
mit DELABO.improve einen umfassenden, di-
gitalen Service für Zahnarztpraxen, der eine 
reibungslose und schnelle Versorgung von 
Patienten mit hochwertigen Alignern ermög-
licht. Begleitet wird der gesamte Ablauf von 
der Behandlungsplanung über die 3D-Kon-
struktion bis zur Lieferung. Im Inter view gibt 
Phillip Havers, Leiter der Geschäftsentwick-
lung der DELABO.GROUP GmbH, Aufschluss 
darüber, welche Vorteile maßgeschneiderte 
Behandlungspläne und innovative Materialien 
für gesteigerte Wirksamkeit und Patienten-
komfort haben.

Dein Erfolgsrezept für hygienische Sauberkeit:

4  Maxi Auswahl an Hygiene-Produkten

4  Über 45.000 Markenartikel zu mini Preisen 
im Handumdrehen geliefert

4  Alles im Griff und im Blick mit der minilu WaWi

4  Immer auf dem neusten Stand mit der 
minilu Academy
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Sie verwenden das hochwertige Zendura FLX-Material. Könnten Sie uns mehr über die 

 Vorteile im Vergleich zu herkömmlichen Materialien erklären? Wie trägt es zur Effektivität 

der Behandlung und zum Tragekomfort für die Patienten bei?

Zendura FLX ist elastischer als herkömmliche Materialien, wodurch die Kräfte bei der Zahn-
korrektur sehr effektiv und schonend genutzt werden können. Gleichzeitig ist Zendura FLX 
extrem widerstandsfähig gegen Ver färbungen und Verformungen, weshalb die Aligner sehr dünn 
gefertigt werden können – und dies erhöht wiederum den Tragekomfort für den Patienten. 

Wie tragen der deutsche Standortvorteil und der schnelle Produktionsprozess dazu bei, 

die Alignertherapie in kürzester Zeit umzusetzen?

Zunächst sparen wir aufgrund des Standorts in Deutschland durch die kurzen Lieferwege viel 
Zeit beim Versand. Aligner, die aus Übersee kommen, brauchen in der Regel etwa vier bis sechs 
Wochen länger bis zur zahnmedizinischen Praxis. Auch befinden wir uns in derselben Zeitzone 
wie unsere Kunden, weshalb Kommentare, die sie über das Auftragsportal zu den Planungen 
abgeben, vom Planungsteam innerhalb kürzester Zeit bearbeitet werden. Dieses Planungsteam 
besteht aus in Deutschland ansässigen Kieferorthopäden und Zahnärzten, die im doppelten 
Kontrollprinzip planen und langjährige Erfahrung besitzen. Letztlich steht der Standort Deutsch-
land für verlässliche Qualität, wie auch die selbstverständlich vorhandene MDR-Zertifizierung 
der Fertigung belegt. Gleichzeitig können wir unsere Aligner aufgrund des hohen Digitalisie-
rungsgrades und des daraus resultierenden, extrem kosteneffizienten Planungs- und Produk-
tionsprozesses zu sehr wettbewerbsfähigen Preisen anbieten – und das bei 100 Prozent Top-
qualität made in Germany!


