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D E N T A L W E LT

Um einen schlichten Kontrolltermin beim Zahnarzt zu bekommen, werden heute mittlerweile mindestens drei Anläufe benötigt. Dass jedoch die direkte 
Erreichbarkeit eines Zahnarztes eines der ausschlaggebenden Kriterien für die Zahnarztwahl ist, wird von vielen Zahnärzten vernachlässigt. Gleichzeitig 
ist es aus Sicht des Zahnarztes wenig ef� zient, eine Helferin für das Telefon abzustellen, zumal die Fachkraft im Behandlungsraum deutlich dringender 
gebraucht wird. Die Lösung: die Einbindung des Dienstleisters Rezeptionsdienste für Ärzte nach Bedarf GmbH – kurz RD GmbH. Denn mit den angebote-
nen Dienstleistungen der RD GmbH kann sich der Zahnarzt auf sein Kerngeschäft konzentrieren, seine Helferin kann ihm unterstützend zur Seite stehen 

und die Telefonrezeption der RD GmbH kümmert sich fortlaufend um die 
telefonische Aufnahme der Anliegen und Terminierungen der (Neu-) 
Patienten. Zudem kann die telefonische Erreichbarkeit unabhängig von 
den Praxisöffnungszeiten veröffentlicht und angeboten werden. Von 7 
bis maximal 22 Uhr sind für die Praxen ausgebildete Rezeptionisten  
der RD GmbH im Einsatz. Ein Großteil der Arztpraxen nutzt dabei die 
sogenannte Überlauftelefonie. Die eingehenden Anrufe der Praxis wer-
den erst dann zur RD GmbH weitergeleitet, wenn die Praxismitarbeiter 
das Telefonat nicht selbst entgegennehmen können. Zudem kann auch 
der Rundum-sorglos-Service genutzt werden, bei dem das Telefon zu 
100 Prozent outgesourct wird. So kehrt wieder Ruhe in den Praxis-
alltag ein! Auch aus Sicht des Datenschutzes ist das Geschäftsmodell 
der RD GmbH unproblematisch. Alle Patientendaten werden ausschließ-
lich in den praxiseigenen Systemen eingegeben, es werden keinerlei 
Daten in der RD vorgehalten.

RD GmbH
Tel.: +49 211 69938-0

www.rd-servicecenter.de

Durch den verbesserten

Service hebt sich Ihre 

Zahnarztpraxis von 

anderen Marktteilneh-

mern positiv ab!

Optimale Telefonie als USP

Flemming Dental mit neuem Investor Oakley

Der Marktführer für Zahntechnik „made in Germany“ Flemming Dental 
wechselt den Eigentümer: Oakley Capital übernimmt die Anteile des 
bisherigen Investors Nordic Capital. Oakley Capital hat jahrelange 
 Erfahrung in der Betreuung von Wachstumsunternehmen in unter-
schiedlichen Branchen. Der Investor hat neben Büros in London und 
Mailand eine starke Präsenz in Deutschland mit einem Büro in 
 München. Neben der Flemming Dental akquiriert Oakley die beiden 
Labor gruppen Excent (Niederlande) und Artinorway Group (Nor-
wegen), die ebenfalls von  Nordic Capital gehalten wurden. Oakley 
wird eng mit dem bisherigen Management zusammenarbeiten, um 
mit den drei marktführenden Zahntechnikunternehmen  Flemming 
Dental, Excent und Artinorway Group eine global marktführende 
Gruppe der Zahntechnik zu ent wickeln. Für Zahnarztpraxen in 
Deutschland bringt dieser Eigen tümer wechsel zahlreiche Vor-
teile: Durch den Zugang zum Know-how von  Oakley Capital 
kann Flemming seine technologischen Fortschritte weiter vo-
rantreiben und Zahnärzten in ganz Deutschland die modernsten 
zahntechnischen Lösungen im Bereich des Zahnersatzes, der 
Aligner therapie und des digitalen Prothe tik-Work� ows bieten.

Quelle: Flemming Dental © Flemming Dental


