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ABRECHNUNG

Patientenautklarung?

Dafiir habe ich keine Zeit!

Wurzelbehandlungen werden haufig zulasten der Krankenkasse
abgerechnet, obwohl dies nach den Richtlinien nicht zuldssig
gewesen ware. In Wirtschaftlichkeitsprifungen werden solche
Honorare dann gestrichen und die Praxis hat nicht nur die Ein-
nahmen eingeblift, sondern auch die Behandlungszeit verloren,
die anderweitig hatte genutzt werden kénnen.

Eine Wurzelbehandlung ist nur dann Vertragsleistung, wenn zum
Zeitpunkt der Diagnose eine ausreichend gute Zugéanglichkeit,
Erreichbarkeit und Auffindbarkeit des zu behandelnden Wurzel-
kanalsystems vorliegt sowie die Méglichkeit des bakteriendich-
ten Verschlusses gegeben ist.

FUr die Wurzelbehandlung von Molaren sind neben den genann-
ten anatomischen Bedingungen zuséatzlich die topografischen
Einschrankungen der Richtlinie Bl (9) zur konservierenden Be-
handlung zu berlcksichtigen.

Die gute Mitarbeit des Patienten ist ebenfalls ein Gesichtspunkt.
Hat ein Patient in der Vergangenheit Termine versdumt, so be-
steht ein erhdhtes Risiko, dass auch Folgetermine z. B. nach
einer ,Med" nicht wahrgenommen werden und es Wochen und
Monate bis zum WurzelfUllungstermin dauert. Wegen der un-
guinstigen Prognose ist es auch in solchen Féllen schon zu
HonorarkUrzungen gekommen.

Ist es klar, dass die Wurzelbehandlung nicht zulasten der Kasse
vorgenommen werden kann, so ist dieser Umstand dem Patien-
ten, der selbstverstandlich davon ausgeht, dass seine Behand-
lung flr ihn kostenfrei ist, nur Gber eine umfassende Aufklarung
zu vermitteln. Komme ich in meinen Praxisberatungen auf die-
ses Thema zu sprechen, bekomme ich von den Behandlern
Reaktionen zu héren wie:

2Wenn ich Uber das alles aufkidre, dann kommt der Patient nicht
wieder", ,Wenn Sie wlssten, wie mein Praxisalltag ausschaut,
ich habe fir die Aufkldrungen keine Zeit, das Wartezimmer ist
so volll“ oder auch ,Aufkldrungen? Daflir habe ich schlichtweg
keine Zeit und bezahit wird mir diese Zeit auch nicht.”

Laut BGB §630e ist ein Patient vor einer Behandlung aufzu-

klaren Uber:

* Die Ubliche Vorgehensweise.

 Die wichtigsten Risiken der Behandlung.

 Die wichtigsten Regeln zur Sicherung des
Behandlungserfolgs.

* Die wichtigsten Risiken der Nichtbehandlung.

» Grundsatzliche Behandlungsalternativen.

* Die Kosten der Behandlung.
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Diese Aufklarung muss in der Kartei so dokumentiert werden,
dass ein Fachkundiger den Eindruck einer umfassenden Aufkla-
rung erhalt. Wichtig ist auch die Aufklarung tber die Notwendig-
keit von Rontgenaufnahmen. Wollen sich Patienten wegen der
Strahlenbelastung nicht réntgen lassen, so ist wegen der feh-
lenden Indikations- und Abschlussaufnahme eine Behandlung
zulasten der GKV nicht indiziert. Auch nach erfolgter Wurzel-
behandlung sind laut KC-Richtlinie acht Réntgenkontrollen ge-
fordert:

,Bei Erhaltung der Zdhne durch Methoden der Pulpaliberkap-
pung und Wurzelkanalbehandlung soll in angemessenen Zeit-
abstdnden eine klinische und ggf. eine Sensibilitatsprifung
bzw. réntgenologische Kontrolle des Heilerfolges durchgefihrt
werden.”

Wie kann man nun rechtskonform und dennoch zeitsparend
aufklaren? Mit vorgefertigten Aufklarungsbdgen — auch wenn sie
digital auf einem Tablet prasentiert werden — ist es mihsam.
AuBerdem fehlt bei dieser Vorgehensweise die prazise wirt-
schaftliche Aufklarung Uber die zu erwartenden Kosten der Be-
handlung, die man nur Uber einen individuellen Behandlungs-
plan ermitteln kann. Erst aus Befund und Therapieplan I&sst sich
ein individueller Aufklarungsbogen erzeugen, der genau auf den
Patientenfall zugeschnitten ist und dann nur das enthalt, was
auch gemacht werden soll. Diese Vorgehensweise ist in der
Synadoc-CD implementiert und kurzlich erhielt ich dazu fol-
gende Ruckmeldung von einem Anwender:

LHabe ich gestern einer Patientin die Aufkldrungen aus der
Synadoc-CD nach der Beratung mitgegeben, und dann kam
die Patientin zur ndchsten Sitzung und berichtete, dass sie sich
sehr bedankt fiir die hervorragende Aufkldrung. Sie hat vorher
noch bei keinem Zahnarzt solch eine gute Aufkldrung erhalten.
Das hat mich so motiviert, dass ich jetzt vor vielen Behandlun-
gen die Aufkldrungen weitergebe. Geht ja so einfach mit lhrem
Programm!*

Eine kostenlose Probeinstallation bestellen
Sie unter www.synadoc.ch
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MIT CHLORHEXIDIN —
UM ZAHNFLEISCHPROBLEME
EFFEKTIV ANZUGEHEN!

Voriibergehende Intensivbehandlung bei bakteriell
bedingten Zahnfleischentziindungen
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Und helfen Sie lhren Patient:innen mit Gingivitis. - zu unseren Chlorhexamed

1. GemaB einer im Jahr 2023 durchgefiihrten reprasentativen Studie mit 300 Zahnéarzt:innen in Deutschland, gefragt nach der Markenempfehlung fiir medizinische Mundspiilldsungen im Bereich Gingivitis.

Chlorhexamed FORTE alkoholfrei 0,2% Losung zur Anwendung in der Mundhdhle. Wirkstoff: Chlorhexidinbis(D-gluconat). Zusammensetzung: 100 ml Losung enthalten 0,2 g Chlorhexidinbis(D-gluconat). Sonstige Bestandteile:
Pfefferminzaroma; Macrogolglycerolhydroxystearat (Ph. Eur.); Glycerol; Sorbitol-Losung 70 % (nicht kristallisierend) (Ph. Eur.); gereinigtes Wasser. Anwendungsgebiete: Antiseptische Losung zur voriibergehenden Keimzahlverminderung im Mundraum,
zur Untersttitzung der Heilungsphase nach parodontalchirurgischen Eingriffen durch Hemmung der Plaque-Bildung, zur voribergehenden untersttitzenden Behandlung bei bakteriell bedingten Zahnfleischentziindungen (Gingivitis) und bei eingeschrankter
Mundhygienefdhigkeit. Gegenanzeigen: Uberempfindlichkeit gegentiber Chlorhexidinbis(D-gluconat), Pfefferminzaroma (enthélt Benzylalkohol, Citral, Citronellol, Eugenol, Geraniol, Limonene und Linalool) oder einen der sonstigen Bestandteile.

Darf nicht angewendet werden: auf schlecht durchblutetem Gewebe, bei Wunden und Geschwiiren (Ulzerationen), oberflachlichen, nicht-blutenden Abschilferungen der Mundschleimhaut (erosiv-desquamativen Veranderungen), von Personen, die
das Schlucken nicht richtig kontrollieren kdnnen (u. a. Kinder. < 6 J). Kontraindiziert bei Kindern unter 6 Jahren. Nebenwirkungen: Sehr haufig: belegte Zunge. Haufig: reversible Verfarbungen des Zahnhartgewebes, reversible Verfarbungen von
Restaurationen (u.a. Filllungen) u. der Zungenpapillen, trockener Mund, kribbelndes oder brennendes Gefiihl auf Zunge zu Beginn der Behandlung, reversibles Taubheitsgefiihl der Zunge. Selten: Uberempfindlichkeitsreaktionen (u.a. Urtikaria, Erythem,
Pruritus). Sehr selten: anaphylaktischer Schock, reversible desquamative Veranderung der Mukosa, Reizungen der Mundschleimhaut. Nicht bekannt: reversible Parotisschwellung, reversible Beeintrachtigung des Geschmacksempfindens, Warnhinweis:
Enthalt Pfefferminzaroma u. Macrogolglycerolhydroxystearat (Ph. Eur.). Das Pfefferminzaroma enthalt Benzylalkohol, Citral, Citronellol, Eugenol, Geraniol, Limonene und Linalool. Apothekenpflichtig. Stand: 02/2021. GlaxoSmithKline Consumer
Healthcare GmbH & Co. KG, BarthstraBe 4, 80339 Miinchen.
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