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HERSTELLERINFORMATION // Viele Unternehmer haben ihr Dentallabor bereits mit Hightech aufgerUstet, sehen
in der Automation den Fortschritt. Aber oft gibt es beim Workflow handfeste Probleme. Die Performance leidet
dadurch sehr und das nétige Know-how, fur die Vielzahl der zu kombinierenden Maschinen, reicht nicht mehr aus.
An eine wirklich unabhéngige Beratung, so der Tenor von den befragten Fihrungskréften und Geschaftsfihrern
vieler mittelstdndischer Handwerksunternehmen, sei so gut wie gar nicht heranzukommen. Das waére auch logisch,
denn jeder Vertreter wirde das Problem selbstverstandlich mit einer Losung aus seinem eigenen Portfolio angehen.
Um eine gewinschte Alternative dazu mussten sich die Handwerksunternehmen dann selber kimmern.

DIE DIGITALISIERUNG DES ZAHNTECHNIKER-
HANDWERKS: MIT KONSEQUENTER PROZESSOPTI-
MIERUNG ZUR BEEINDRUCKENDEN PERFORMANCE

Torsten Schulte-Tigges/Oldenburg

Damit war der Ansatz zur Problemldsung
fur die CAD/CAM-Spezialisten der MUL-
TIDENT Dental GmbH klar benannt: Un-
abhdngig von Herstellerinteressen und
vorgegebenen Arbeitsweisen in ge-
schlossenen Systemen bendtigen Ent-
scheider im Handwerk einen klaren Uber-
blick Uber einen perfekten Workflow. Mit
einem organisatorischen Vorlauf von
zwei Jahren akribischer Recherchearbeit
wurden von den MULTIDENT CAD/CAM-
Profis nun die wesentlichen Bausteine fir
einen erfolgreichen und gewinnbringen-
den Workflow zusammengefligt. Unzéh-

lige Tests, beispielsweise mit aktuellen
Frasmaschinen und diversen Software-
Produkten, haben dem Team dabei ge-
holfen, einen soliden Uberblick in die-
sem schnellen Innovationsmarkt zu er-
langen. So konnten fur den Beratungs-
prozess erleichternde, neuartige Avatare
fur die meisten Kundenprofile erstellt
werden. Zwar ist es nach wie vor wichtig,
auf jede Kundensituation individuell ein-
zugehen, aber nicht jedes Rad muss
dabei neu erfunden werden. Fur die Ent-
scheider im Handwerk heift das, einen
genauen Fahrplan fur ihre sofortigen und
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zukiinftigen Investitionen zu erhalten.
Eine der wichtigsten Forderungen wurde
somit hervorragend erfillt.

Diese Beratungsspezialisten haben
nun ein neues ,Zuhause” bekommen:
Unter dem Dach der MULTIDENT Dental
GmbH ist ihre neue Marke, das CAD CAM
Valley powered by MULTIDENT entstan-
den. Hier entwickelt das auf diese an-
spruchsvolle Aufgabe spezialisierte Bera-
terteam fortwéhrend wirkungsvolle und
komplett neuartige Dienstleistungen fir
die zahntechnischen Herausforderungen
der Zukunft. Damit Fehlerquellen sofort
ausgemerzt werden koénnen und die
Produktion automatisierter und effizien-
ter ablaufen kann, liegt der Fokus auf be-
sonders effizienten und ganzheitlichen
CAD/CAM-Lésungen. In allen Projekten
bleiben die Berater immer nah an den
Werkbanken des Handwerks und bera-
ten immer herstellerunabhangig. Durch
eine konsequente, schrittweise umge-
setzte Prozessoptimierung entsteht so
eine beeindruckende Performance.

MULTIDENT DENTAL GMBH
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