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Auf der Suche nach
bestandigen Chirurgie-

Instrumenten?

Eine Fertigung ,made in Austria” macht’'s moglich

Oralchirurgen, Implantologen und MKG-Chirurgen stellen einen hohen Anspruch an die von ihnen verwen-
deten Produkte. Fiir jede Anwendung das richtige Instrument bietet ihnen das im Ssterreichischen Biirmoos
ansdssige Unternehmen W&H. Gegriindet im Jahr 1890, eint auch heute noch jedes verkaufte Produkt eine
lokale Fertigung und maximale Expertise aus den eigenen Reihen.

Vielen chirurgisch tdtigen Anwendern ist W&H insbeson-
dere mit Blick auf Produkte wie dem Chirurgiemotor Im-
plantmed oder dem Piezomed ein Begriff. Doch neben den
bekannten Grofigerditen steht Nutzern auch ein umfassen-
des Sortiment mit insgesamt 24 chirurgischen Instrumenten
zur Verfigung. Instrumente in Form von Hand- und Winkel-
sticken fokussiert der Hersteller dabei bereits seit seinem
Griindungsjahr, die Expertise fir das chirurgische Segment
entwickelte sich im Laufe der Jahrzehnte. Hier kénnen vor
allem die effektive Ausleuchtung mit Mini LED+ sowie die
auBenliegende Sprayzufuhr als Meilensteine angesehen
werden.

In hauseigenen Zufriedenheitsbefragungen I&sst sich im-
mer wieder feststellen, dass die Instrumente Uber Jahr-
zehnte einwandfrei funktionieren - es gibt keinen bzw. nur
geringen Reparaturbedarf. Als dafir verantwortlich kann
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das Qualitatscredo ,made in Austria” betrachtet werden,
das mittlerweile weltweit als Gitesigel fir beste Produkte
verstanden wird.

Hohe interne Standards
lassen Premiumprodukte entstehen

Hierfir verantwortlich ist die lokale Fertigung im W&H Den-
talwerk. Diese geht mit maximaler Regionalitdt einher und
wird besonders mit Blick auf Lieferanten sowie Zulieferer
grofgeschrieben. Wo immer méglich, setzt W&H auf lang-
fristige, partnerschaftliche und vertrauensvolle Beziehungen
und fordert das regionale Wirtschaftswachstum bewusst.
Kurze Wege, direkte Ansprechpartner und eine schnelle
Reaktionsfahigkeit sind Vorteile, die sich daraus ergeben -
insbesondere fir den Bereich Produktion.
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Hier wird auBerdem auf einen hohen Eigenfertigungsanteil
gesetzt und der Grofiteil aller bendtigten Einzelteile selbst
produziert. Diese Maflgabe geht mit einer weiteren Be-
sonderheit einher: der hdndischen Montage. Grundsdtz-
lich wird an hochmodernen Maschinen gefertigt, dennoch
gibt es eine Vielzahl an Arbeitsschritten bei einzelnen nicht
automatisierbaren Prozessen - diese werden zugunsten
hochster Qualitat von Hand ausgefihrt.

USPs in den Bereichen
Forschung und Entwicklung sowie Service

Der eigentlichen Produktion geht eine intensive Produktfor-
schung- und Entwicklung direkt in Birmoos voraus, dies
stellt hohe Innovationskraft sicher. Dazu tragen auch die
hoch qualifizierten Mitarbeiter in allen Segmenten bei, be-
wusst wird die Ausbildung der Fachkrdfte aus den eige-
nen Reihen geférdert. Umfangreiche Produkttestphasen mit
,echten” Nutzern vor Neueinfilhrungen sind dabei genauso
selbstverstdndlich wie standardisierte interne Qualitats-
kontrollen jedes produzierten Hand- und Winkelsticks nach
exakt festgelegten Parametern.

Qualitat ist auch im Segment Service oberste Maxime.
Kunden dirfen sich auf einen kompetenten Aftersales-Ser-
vice freuen, der ebenfalls direkt in Birmoos ansdssig ist.
Eine konstant besetzte Hotline, bestdndige Ansprechpart-
ner, eine schnelle Antwortfrequenz und ein hohes Maf} an
Flexibilitat bei individuellen Fragen, Anregungen und Wiin-
schen ermdglichen eine hohe Servicequalitét.

Kratzfeste Beschichtung - langlebig
und daverhaft dsthetisch ansprechend

Eine der bedeutendsten Entwicklungen mit Blick auf die
eben vorgestellte Produktforschungs- und -entwicklungs-
kompetenz ist die ScratchBlocker-Beschichtung. Sie wurde

mit Fokus auf Widerstandsfdahigkeit, Asthetik und Nachhal-
tigkeit entwickelt und hebt Instrumente auf ein neues Ni-
veau. Produktmanager Patrick Lang gibt Einblick in die
Spezialbeschichtung: ,Im Gegensatz zu herkdmmlichen Be-
schichtungen sorgt unser auf Siliziumoxid basierender
ScratchBlocker dafir, dass die zahndrztlichen Handsticke
auch nach vielen Jahren im Einsatz keine Anzeichen von
Gebrauchsspuren erkennen lassen. Das ist ein echter Mei-
lenstein in der Entwicklung.” Aktuelle Umfragen bestdtigen
auch, dass das duflere Erscheinungsbild von Dentalinstru-
menten einen wesentlichen Einfluss darauf hat, wie Patien-
ten die Qualitéit der medizinischen Behandlung beurteilen.
Handstiicke, die abgenutzt aussehen, schaden dem Image
einer modernen zahndrztlichen Praxis - auch wenn sie
perfekt funktionieren. Mit der ScratchBlocker-Beschichtung
bleibt das Erscheinungsbild der Handstiicke dauerhaft ds-
thetisch und ansprechend.

Fazit

Produkte aus dem Hause W&H sind Premiumprodukte in
einer Premiumqualitgt mit einem sehr guten Preis-Leistungs-
Verhdltnis. Der Produktfokus liegt auf Haltbarkeit, nicht auf
Reparatur. Ein Unternehmensstandard, der auch mit Blick
auf die Themen Nachhaltigkeit und Umweltschutz fir den
Dentalproduktehersteller selbstverstandlich ist. ,Made in
Austria” kann folglich als die beste Entscheidung fiir be-
stdndige Produkte bezeichnet werden und hat sich welt-
weit als Synonym fir eine Top-Qualitdt verankert.
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