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VERANSTALTUNGEN

20 Jahre , Lady Days” - ein Klassiker feierte Geburtstag

Ausverkauftes Jubilaumsevent lockte ,Praxis-Perlen” aus ganz Deutschland zum Rundum-Powerprogramm nach Sylt.

Vertrauen Sie mir lhre Perle an" — so warb Abrechnungsexper-
tin Heike Herrmann im Vorfeld ihrer ersten Lady Days vor genau
20 Jahren. Und nicht nur bei der Premiere des zum damaligen
Zeitpunkt vdllig neuen Fortbildungsformats kamen zahlreiche
Kieferorthopaden dieser Aufforderung gern nach. Bis heute
ist das Interesse von Praxisinhabern riesengrof3, die eigene
Verwaltungshelferin zu den Lady Days zu schicken. Schlielich
wird diese dort nicht nur in Sachen Abrechnungsoptimierung
geschult, sondern auch rund um wichtige Themen wie Patien-
tenkommunikation, Praxisorganisation oder Marketing.

Praxisrelevante Fakten und wertvolle Anregungen

Anfang Oktober fand nun die erneut von der Firma dentalline
prasentierte Jubilaumsveranstaltung mit 40 Teilnehmerinnen
statt — traditionell auf Sylt, mit einem von A bis Z durchdach-
ten Powerprogramm sowie in familidrer Atmosphére. Das

Abb. 1: Dreitdgiges Powerprogramm fir ,Praxis-Perlen": Vom 5. bis 7. Oktober 2023 fand auf Sylt die Jubildumsveranstaltung ,20 Jahre Lady
Days" statt. Abb.2: Ob Abrechnungsoptimierung, Patientenkommunikation, Praxisorganisation oder Marketing — die vier Referentinnen
prasentierten praxisrelevante Zahlen, Fakten sowie Beispiele und gaben jede Menge wertvoller Tipps. Im Bild: Heike Herrmann (2.v.1.) und
Henriette Krauth (rechts) mit den Teilnehmerinnen Alexandra Romanowsky (links) und Tabea Friedrich. Abb.3: ,Das war klasse und hat SpaR ge-
macht!" Die begeisterten Teilnehmerinnen mit den Referentinnen Heike Herrmann, Henriette Krauth, Monika Harman und Helena Komnik. Abb.4:
,Heike, was waren wir ohne Dich"; ,Mein ganzes Wissen habe ich durch Dich erworben” oder ,Ich m&chte mich bedanken, fir alles, was Du tust” —

tungen und wie man dieser entgegenwirken kann, wurden
thematisiert.

Qualitatsmanagement im Fokus

Der Vormittag des zweiten Tages stand ganz unter dem
Motto ,QM — alles, was Recht ist". Henriette Krauth hatte
hierfir alles Wissenswerte rund um die Themen Personal-
management, Mitarbeiterbefragung, Patientenumfragen, Da-
tenschutz, Risikomanagement, Hygiene, Gerdtemanagement,
MDR sowie Praxisbegehungen zusammengefasst. Hochinte-
ressant waren dabei u.a. die Ausfiihrungen hinsichtlich der
Verantwortlichkeit der Umsetzung der MDR bei patienten-
individuellen zahntechnischen Sonderanfertigungen im Ei-
gen- bzw. Fremdlabor inklusive Risikoeinstufungen oder die
zu beachtenden technischen sowie organisatorischen Maf-
nahmen zum Datenschutz im Homeoffice.

~Anfang Oktober fand nun die erneut von der Firma dentalline prasentierte Jubi-
laumsveranstaltung mit 40 Teilnehmerinnen statt — traditionell auf Sylt, mit einem
von A bis Z durchdachten Powerprogramm sowie in familiarer Atmosphare.”

intensive Rundum-Paket hatte wieder aktuelle

Themen, jede Menge Fakten sowie hilfreiche Tipps

fir den Praxisalltag im Gepéck, die von Heike
Herrmann und ihren Co-Referentinnen Henriette
Krauth, Monika Harman und Helena Komnik punkt-
genau vermittelt wurden.

Neue Regelungen der KFO-

Mehr-und Zusatzleistungen

Gestartet wurde am Nachmittag des Anreisetages
nach herzlicher BegriiRung mit einem Update be-
zliglich GOZ-Abrechnung und neuer Zuzahlungs-
richtlinien bei Kassenpatienten. Referentin Heike
Herrmann ging dabei insbesondere auf den zum
1. Juli 2023 in Kraft getretenen Beschluss zu Mehr-
und Zusatzleistungen ein (§ 29 Abs. 6 SGB V) und in-
formierte im Detail iber die Neuregelungen inklusive
des neuen Formulars fir kieferorthop&dische Mehr-
kostenvereinbarungen. Aber auch der Umgang mit
Versicherungen oder die Budgetierung von GKV-Leis-
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dies sind nur einige Stimmen der erneut begeisterten Teilnehmerinnen, die ihren Dank gegentiber Heike Herrmann anlasslich des runden
Jubildums in Form eines Fotobuchs 20 Jahre Lady Days — ein Lottogewinn fiir deine Perlen ausdriickten. (Fotos: © dentalline)

Optimierung der KFO-Laborabrechnung

Rund um die Abrechnung zahntechnischer Leistungen nach
BEB drehte es sich dann am Nachmittag. Referentin Monika
Harman stellte dabei die entsprechenden Leistungsinhalte
und deren vollstandige, korrekte sowie kontrollierbare An-
wendungen an zahlreichen Beispielen kieferorthopadischer
Behandlungsapparaturen dar. Dabei ging sie insbesondere
auf die Abrechnungsoptimierung, Fehlervermeidung sowie
Erstattungsproblematik ein.

Die Macht der Worte: Sag es positiv!

Den dritten und letzten Tag dieses Jubilaumsevents bestritt
Helena Komnik, und zwar mit hilfreichen Tipps hinsichtlich
einer zeitgemalen Korrespondenz inklusive E-Mail-Knigge.
Was ist beim Texte-Schreiben im Beruf zu beachten? Wie
konnen positive Formulierungen anstelle antiquierter Flos-
keln aktiv, pragnant und modern umgesetzt werden? Und
inwiefern kann uns hierbei das Kommunikationsquadrat von
Friedemann Schulz von Thun helfen? All diese Fragen und
noch viele weitere mehr wurden in diesem abschlieRenden
Programmblock ausfihrlich und zum direkten Umsetzen im
eigenen Praxisalltag beantwortet.

Gehen die Lady Days weiter?
Was kann man nach 20 erfolgreichen Lady-
Days-Jahren und Hunderten von Stunden, in
denen samtliche praxisrelevanten Themen auf-
gegriffen und systematisch abgearbeitet wur-
den, den ,Praxis-Perlen” Giberhaupt noch vermit-
teln, was diese nicht schon langst wissen und be-
reits aus dem Effeff beherrschen? Einer Heraus-
forderung, der sich Initiatorin Heike Herrmann —
wie konnte es anders sein — natdrlich gern stellt.
Und so haben die Abrechnungsexpertin und ihre
Fachkolleginnen bereits fleiRig ihre ,KSpfe zusam-
mengesteckt” und entschieden, dass es mit den
Lady Days definitiv weitergeht und sich die ,Perlen”
auch 2024 auf diese Fortbildung freuen dirfen.
Diese findet dann mit einem etwas verdnderten
Konzept statt. Man darf gespannt sein. Wir halten

Sie auf dem Laufenden.
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