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Arbeitet das Gerät einwandfrei? Steht ein 
Service an? Oder gibt es einen Störfall? 
All diese Fragen und mehr, können mit 
ioDent® leicht beantwortet werden. Über 
die ioDent® Onlineplattform haben Pra-
xen ihr Gerät jederzeit im Blick – und das 
von überall aus.  Dabei gibt ioDent® nicht 

nur zu Basisgeräteparametern Auskunft, 
sondern informiert über anstehende Ser-
vices, ist fernwartbar (Remote-Service) 
und warnt bei etwaigen Fehlfunktionen. 
So wird die Praxis vorab telefonisch über 
Unstimmigkeiten der Geräte informiert, 
beispielsweise bei der Benutzung von 

schlechtem Wasser, was in weiterer Folge 
langlebigere Geräte bedeutet. Daraus er-
geben sich präzisere, bessere Techniker- 
einsätze durch die Möglichkeit der Online-
fehlermeldung einschließlich konkreter 
Vorschläge zur Fehlerbehebung und Er-
satzteilempfehlung. Der W&H Service 
Support kann auf diese Weise frühzeitig 
reagieren, allfällige Reparaturmaßnahmen 
organisieren und Ersatzgeräte im Fall der 
Fälle schnell bereitstellen. Ausfallzeiten 
können so minimiert und Ressourcen effi-
zient eingesetzt werden. Alle Daten ste-
hen in einer gesicherten Cloud zur Verfü-
gung. Der Sterilisator ist standardmäßig 
mit WiFi ausgestattet, kann aber auch über 
LAN angebunden werden.

Innovative Wiederaufbereitung 
mit dem ioDent®-System

Einfache Handhabung
 ū Einfache Installation über WiFi oder 

LAN
 ū Flexibel in der Anwendung

NACHHALTIGES UND WEGWEISENDES 

KONZEPT FÜR DIE INSTRUMENTENAUFBEREITUNG

HERSTELLERINFORMATION // Der GREEN DENTAL AWARD, mit dem die Initiative DIE GRÜNE PRAXIS nachhaltige 
Produktideen, Serviceleistungen und Logistiklösungen auszeichnet, wurde jüngst im Rahmen der Fachdental  
Südwest in Stuttgart verliehen. Zu den Gewinnern zählt die W&H Austria GmbH mit ihrem Produkt Lisa Remote Plus 
in der Kategorie BEST IMPACT. Besonders GREEN und ressourcenschonend kommt der Lisa Sterilisator in seiner 
Version mit dem innovativen ioDent®-System daher. 

Der Lisa-Sterilisator ermöglicht mit dem ioDent®- 

System eine intelligente und vernetzte Instru-

mentenwiederaufbereitung. © W&H
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 ū System arbeitet im Hintergrund – keine 
Installation einer Software oder App 
notwendig

Sicherheit
 ū Vollautomatische Speicherung der Zy- 

klusberichte in der Cloud
 ū Weniger Ausfallzeiten des Sterilisators 

dank Fernüberwachung (Remote-Ser-
vice)

Zeitersparnis
 ū Reduktion von Papierdokumentation
 ū Vollautomatische und kabellose Pro-

zessdokumentation

Flexibilität
 ū Schnelles und einfaches Hochladen der 

Zyklusberichte nicht verbundener Ge-
räte anderer Hersteller

 ū Alle Dokumente für die Praxisbege-
hung mit einem Klick verfügbar

Eine Vielzahl an Features macht 
Lisa im Praxisalltag unverzichtbar

EliSense 
LED-Indikatoren auf dem Display bieten 
Informationen auf einen Blick zu Zyklus-
status, der Temperatur und zur Optimie-
rung des Workflows. Künstliche Intelli-

genz sorgt für Effizienz und Kontrolle, so 
macht die Lisa Remote Plus beispielsweise 
Vorschläge für eine höhere Effizienz beim 
Sterilisationsprozess und informiert über 
die optimale Nutzung. Und sie erinnert 
Anwender sogar an anstehende Tests. 

EliTrace
Das erweiterte Dokumentationssystem 
ermöglicht die Rückverfolgbarkeit bis hin 
zum einzelnen Instrument oder Instru-
mentenset – ohne zusätzliche Software 
oder Computer. Das Ergebnis: ein hohes 
Hygieneniveau für Praxen und deren Pa-
tienten.

Eco Dry + 
Die in Lisa Remote Plus integrierte paten-
tierte Eco Dry + Technologie ermöglicht 
es, die Trocknungszeit der Beladung des 
Sterilisators anzupassen. Das verkürzt die 
Zykluszeit, verlängert die Lebensdauer der 
Instrumente, reduziert den Energiever-
brauch und fördert den ökologisch ver-
antwortlichen Umgang mit Ressourcen. 
Für Nachhaltigkeit sorgt zudem die neue 
umweltfreundliche, vollständig wieder-
verwertbare und recycelbare Verpackung 
aller W&H Sterilisatoren.  

„ioDent, oder Digitalisie-
rung der Praxis am Puls der 
Zeit, bietet den Praxisbe-
treibern Sicherheit durch 
eine digitale Datenablage 
sowie zusätzlicher Char-
gendokumentation, hilft 
beim Kosten sparen durch 

gezieltere, schnellere Technikereinsätze und prä-
ventives Handeln sowie Geborgenheit durch au-
tomatisierte Workflows wie Verbrauchsmateria-
lien just in time ohne Bestellaufwand. Daraus 
ergeben sich weniger Kosten für Technikereisätze 
durch präventives Handeln sowie durch besseren 
Telefonsupport und Remote-Softwareupdates. 
Und dafür wird weder eine App noch eine zusätz-
liche Software benötigt, da ioDent® über eine 
Cloud eigenständig im Hintergrund arbeitet. Gut 
zu wissen: Alle gewünschten Unterlagen – von Va-
lidierungs- über Wartungsberichte bis hin zu 
CE-Zertifikaten und Rechnungen – können bei Be-
darf hochgeladen werden, demnach ist die Praxis 
auch im Falle einer Begehung immer bestens ge-
rüstet.“

Florian Enthammer, Leitung Service für den Bereich 
Sterilisation, Hygiene & Pflege bei W&H Austria und 

W&H DEUTSCHLAND GMBH
Tel.: +49 8651 904244-0
www.wh.com

Dank des ioDent®-Systems ist der Sterilisator fernwartbar (Remote-Service) und warnt bei etwaigen 

Fehlfunktionen. © W&H





PRAXISLIEBLING
DIE QUALIFIKATION EINES TECHNIKERS DES 
DEUTSCHEN DENTALHANDELS WIRD DURCH 
SEINEN BVD-AUSWEIS DOKUMENTIERT. 
UND NATÜRLICH DURCH SEINE KOMPETENZ.

DENTALE ZUKUNFT BEGINNT HEUTE.

Der Techniker oder die Technikerin Ihres Vertrauens 
kann schon mal den Arbeitstag in Ihrer Praxis retten. 
Damit sie jahraus, jahrein sachkundig und verläßlich 
jedes Problem lösen können, werden sie regelmäßig 
geschult. Die Nachweise der fach- und produkt-
spezifischen Schulungen werden im Auftrag des BVD 
unabhängig geprüft. So bleibt das Wissen frisch. 
Und Ihre Praxis auch.

Eine der vielen Leistungen Ihres BVD. 
Mehr darüber hier: bvdental.de

 


