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WIRTSCHAFT

Sandwich-verpackt und Nettigkeitswolke

Ein kurzlich auf ZEIT ONLINE erschienener Kommentar von Martin Hogger
mit dem wunderbaren Titel ,Grundsatzlich ist alles erst einmal ganz toll* fasst
mit zwei Begriffen das aktuelle Problem am Schopf: ,Sandwich-Methode® und
,Bullshit-Netiquette”. In seinem Kommentar reflektiert Hogger unter anderem
das Feedback einer ehemaligen Chefin als benannte Sandwich-Methode —
unten und oben Lob, in der Mitte Kritik — die ihn irritiert zurlicklieB. War seine
Arbeit nun gut, ausreichend oder verbesserungsbedurftig? Schwer zu sagen.
Auch andere Beispiele, die Hogger heranzieht, zeigen auf, dass dort, wo friher
Klartext gesprochen und Hierarchien oder Standpunkte auch sprachlich ge-
lebt wurden, heute Sprache und Habitus in eine rosarote Welt abbiegen, auf
deren Oberflache wir uns alle gernhaben und das, was wir und andere tun,
toll finden — ergo Bullshit-Netiquette —, unten drunter aber sammelt sich der
Schmutz oder verstaubt zumindest das eigentlich Gemeinte. Scheinbar trauen
wir uns und anderen nicht mehr zu, mit ,geraden” Aussagen, mit Klartext,
Direktiven, Gegenmeinung oder sogar Kritik umzugehen, und verfallen in eine
Vorsicht und Pseudo-Sanftheit, die auf Dauer ermidend, irritierend und ab-
solut kontraproduktiv ist.

Statt Anweisung heilit es heute ,,Mochtest
du das VIELLEICHT bitte machen?*
und aus einem klaren ,Nein“ist ,,Wir drehen
darauf noch mal eine Runde”
geworden.

Klare Kommunikation braucht Ubung und Vertrauen

Dabei ist Klartext als konstruktive Ansage, Hinweis oder Aufforderung ein fir
alle Seiten produktives Tool, das Orientierung bietet, Missversténdnisse ver-
meidet und Ziele einldsen lasst. Klartext muss aushaltbar sein und von allen
Seiten wie ein Muskel trainiert werden, damit er so gesprochen und verstan-
den wird, wie er eben gemeint ist. Klartext setzt jedoch voraus, dass die
Gesprachspartner sozial-kommunikative Grundregeln kennen, sich respektie-
ren (und keine anderweitige Vermutung im Raum steht), alle grundséatzlich
bereit sind, wohlwollend, sachlich und zielfiihrend miteinander zu interagieren,
sich nicht von vornherein angegriffen fihlen und jedes Wort auf die Befindlich-
keits-Waagschale legen. Sind diese Voraussetzungen gegeben, wird klare und
direkte Kommunikation endlich wieder zur Normalitdt und zum absoluten
Performance-Treiber.

Fazit

Vielleicht nutzen Sie gleich das neue Jahr 2024 dazu, in Ihrer Praxis ein Kom-
munikations-Overhaul vorzunehmen und sich und Ihr Team in einem belast-
baren Sprachgebrauch zu trainieren, der ohne Extras auskommt und dadurch
eine vertrauensvolle Klarheit auf ganzer Linie erzeugt. Auch wir als Redaktion
setzen uns diese Challenge!

" Hogger, Martin. ,Grundsétzlich ist alles erst einmal ganz toll.“, ZEITCAMPUS, 30. Oktober 2023
www.zeit.de/campus/2023-10/klare-kommunikation-anweisungen-kritik-sprache

(Martin Hogger, Autor ZEIT ONLINE)
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EASE-IT™ Komposit-Erwarmer ist eine
vielseitiges System zur leichten Er-
warmung von Verbundwerkstoffen.

¢ Verbessert die FlieBfahigkeit und
erleichtert die Adaption in dinnen
Schichten

e Gibt sogar kdrnigeren Materialien
eine glatte und gleichmaBige
Konsistenz

e Reduziert das Risiko des Entsteh-
ens von Zwischenrdumen,sowie
des Einlagerns von Luftblasen
beim flllen von Kavitaten
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