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PRODUKTE

lhre digitale Geratemanagement-Plattform der Zukunft

Durch unser einzigartiges Gerate-Cockpit mit nur wenigen Klicks zu einem effizienten Praxisalltag.

Der administrative Aufwand in lhrer Praxis steigt
stetig und Sie haben das Gefiihl, den Uberblick iiber
die anfallenden Reparaturen und Wartungen lhrer
Geréte zu verlieren? Wir helfen Ihnen, Ihren Praxis-
alltag zu vereinfachen und so effizient wie mdglich
zu gestalten. Unsere neue Serviceplattform ermég-
licht es Ihnen, den Uberblick tiber alle anfallen-
den Wartungen oder Reparaturen in lhrer Praxis zu
behalten.

Wartung fallig?

Das einmalige Gerdte-Cockpit bietet Ihrer Zahn-
arztpraxis eine liickenlose Ubersicht tiber all lhre
technischen Gerate. Anhand einer neu entwickel-
ten digitalen Serviceplattform kann ein Grossteil des
Geratemanagements mit nur einem Klick organi-
siert und gesteuert werden. Dank der im Webshop
von abc dental hinterlegten Serviceplattform gehdrt
das Durchsuchen von Ordnern nach der letzten
Geratewartung nun der Vergangenheit an. Das in-
telligente System priift Ihre Gerate regelmassig auf
allfallige Wartungen und reagiert bei Bedarf von
alleine. Vor der ndtigen Geratewartung wird das
Praxispersonal einige Monate im Voraus im Gerate-
Cockpit im Webshop und per E-Mail automatisch
darauf aufmerksam gemacht. Alle félligen War-
tungen von Geraten, welche mit der digitalen Ser-
viceplattform verbunden sind, werden dort ange-
zeigt. Bei Bedarf kann nun sofort reagiert und eine
Routinewartung vereinbart werden. Mit einem
Klick kénnen Sie die betroffenen Gerdte auswah-
len. Zudem haben Sie die Méglichkeit, Ihre Pro-
bleme, Beobachtungen oder Fragen bei den ent-

=1g[=)"Y;

British Dental Conference &

Dentistry

abc Gerate-Cockpit

Einzigartige neue Technologie in der Dentalbranche

sprechenden Geraten zu hinterlegen. Auch Fotos
und Videos von Stérungen oder Schaden kdnnen
einfach per Knopfdruck hochgeladen werden.

Terminvereinbarung

Der néchste Griff geht nun jedoch nicht mehr
wie gewohnt zum Telefon fur die Terminplanung,
sondern ist nur einen Mausklick entfernt. Denn das
neue Tool bietet nicht nur einen umfassenden
Uberblick iiber Ihre Geréte, sondern ermaglicht
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lhnen einen sofortigen Zugang zur Online-Termin-
vereinbarung. Es kann also direkt im System ein
Datum fiir die Wartung mit einem Service-Tech-
niker vereinbart werden. Aus den vorgegebenen
Terminen kénnen bis zu drei Wunschtermine aus-
gewahlt werden. Unser technischer Dienst wird
dann automatisch tber Ihr Anliegen informiert,
sodass fir Sie die Terminkoordination per Telefon
oder Mail und die damit verbundenen Wartezeiten
und Aufwande wegfallen.

Storfalle

Neben allfalligen Wartungen kdnnen auch
Storfalle ber das Geréte-Cockpit gemeldet und
entsprechende Termine vereinbart werden. Sie
haben einen Notfall? Fir Notfall-Reparaturen ver-
fugt unsere Service-Plattform Gber einen Notfall-
button, welcher Ihr Anliegen bei der Disposition
priorisiert. Ihnen wird schnellstmdglich ein verfiig-
barer Techniker zur Hilfe geschickt.

Alles auf einen Blick

Sind alle zu wartenden Gerate ausgewahlt,
vorhandene Informationen oder Anhédnge hinter-
legt und ein passender Termin gefunden worden,
ist lhre Arbeit bereits getan. Abschliessend erhal-
ten Sie von uns eine Zusammenfassung des Auf-
trags, welchen Sie nur noch bestdtigen mussen.
Alle durchgefiihrten Wartungen und Reparaturen
sind anschliessend online in Ihrer Historie ersicht-
lich.

Das einzigartige Gerate-Cockpit von abc dental
verhilft Ihnen mit nur wenigen Klicks zu einem
effizienten Praxisalltag. Melden Sie sich unter
www.abcdental.ch/cockpit an oder kontaktieren
Sie uns telefonisch unter +41 44 755 51 00.
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