Praxismanagement

Praxis, Familie, Ehrenamt -
Nicht ohne digitale Helfer

Dr. Lilly Qualen, niedergelassene Zahndrztin, Chefin eines neunkdpfigen
Teams und frischgebackene Zweifach-Mama, wird seit ihrer Praxisgrin-
dung von Dampsoft begleitet. RegelmalBig tauschen sich die beiden Nord-
lichter Uber Lillys Erfahrungen im Praxisalltag und zu neuen Entwicklun-
gen desdigitalen Praxismanagements aus. Im aktuellen Interview erzahlt
Lilly, wie ihr Leben zwischen Babybett und Behandlungsstuhl gelingt.

Autorin: Josephine Kranenburg

Dr. Lilly Qualen erdffnete im April 2018 als
damals jlingste Praxisgrinderin in Deutschland -
mit gerade einmal 26 Jahren - ihre eigene Zahn-
arztpraxis in Niendorf/Timmendorfer Strand.

Man muss sich nicht um alles selbst o et esohaft yng g
.. €rvor der Tir. N .as Fammemeben
kUmmern - man kann es auch gar Vertreterversammleut;legns g ;ngag'efe ich miscthe?r: :jwe
g . or ) er
€ines Krelsvereins um dfe ,_—H Sowlo im Vorstang
, reib i

nicht. Daher bin ich froh, professio- bleibt gy 2" Ealten ung 5, .-
nelle Tools nutzen zu kénnen, die 2 neht fir i arken. Vie) zejt
meinen Alltag erleichtern. fen mein T
_ 'eam, meing Familje un(; i

Dr. Lilly Qualen

20 ZWP spezial 1+2/2024



Hatten Sie einen ,,Masterplan“ fiir lhr Leben mit
eigener Praxis und Familie?

Auf keinen Fall! Alles kommt, wie es kommt. Wer
sagt einem schon, wann der ,richtige“ Zeitpunkt
fur Kinder ist? Und wie wird es laufen, wenn sie
da sind? Ich hatte einfach Glick. Meine Kinder
sind gesund. Ich konnte bis zum Schluss beider
Schwangerschaften arbeiten und war schnell wie-
der auf den Beinen — und somit zuriick am Be-
handlungsstuhl. Ware es nicht so gelaufen, hatte
auch jeder ,Masterplan® nicht geholfen. Ich
denke, man muss einfach deutlich flexibler auf
Anderungen reagieren, sich ein dickes Fell zule-
gen und immer wieder vor Augen flihren, dass man
es schaffen wird.

Worauf sollte man bei der Praxisplanung ach-
ten, was auf keinen Fall vergessen, was weg-
lassen?

Uber meinen Businessplan muss ich heute manch-
mal schmunzeln. Ich habe ihn ohne viel betriebs-
wirtschaftliches Vorwissen geschrieben. Was aber
im Kern fur alle Beteiligten erkennbar war: Ich
habe an mein Vorhaben geglaubt. Was ich heute
deutlich friher in Anspruch nehmen wirde, waren
externe Dienstleister. Meine Praxissoftware von
Dampsoft bietet viele intelligente Schnittstellen
beispielsweise zur Online-Terminvereinbarung, zu
einem Abrechnungsdienstleister oder speziellen
Auswertungen von Praxiskennzahlen. Man muss
sich nicht um alles selbst kiimmern — man kann
es auch gar nicht. Daher bin ich froh, professio-
nelle Tools nutzen zu kdnnen, die meinen Alltag
erleichtern und mich das ,Unternehmen Praxis*
besser verstehen lassen.

Was sind lhre drei Tipps fiir Kollegen, die noch
mit dem Gedanken spielen, sich niederzulassen?
Netzwerk, Netzwerk und nochmals Netzwerk.

1. Bauen Sie sich ein Netzwerk an Kollegen auf,
mit denen Sie sich offen und ehrlich austau-
schen konnen. Vielleicht gehen Sie sogar den
Weg in die Kreisvereine und bleiben auch in
Sachen Standespolitik am Ball.

2. Suchen Sie sich Partner, denen Sie vertrauen,
die Sie voranbringen und dort unterstitzen, wo
mehr als ein Zahnmedizinstudium gebraucht
wird (BWL, Personal, IT etc.).

3. Die wichtigste Unterstutzung, wenn es um die
weichen Faktoren im Leben geht, sind Familie
und Freunde. Man sollte immer Menschen um
sich haben, die einen verstehen und aufbauen,
falls man mal zweifelt, und die einen wieder
zurlck auf Kurs bringen.
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Checkliste fiir
Praxisgriinder

Seit ihrer Grindung vertraut Dr. Lilly Qualen =

auf die Softwareldsungen von Dampsoft, E

die ihr die Arbeit und das Leben erleichtern.

In der Zusammenarbeit ist ein Leitfaden zur Praxisgrindung
entstanden, der sich an den wesentlichen Fragen orientiert,
die sich jeder Grinder stellt. Die Antworten helfen dabei, ein
geeignetes Praxiskonzept zu entwickeln. Nutzen Sie die
Checkliste fur lhre Grundung!

DAMPSOFT GmbH
[Infos zum Unternehmen]

ANZEIGE

Flugzeugtrolleys

perfekt fur den Einsatz
in lhrer Zahnarztpraxis!

www.trolley-dolly.de
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