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keine Beratungsliicken in Bayern

Beratungsstellen Miinchen, Niirnberg und Augsburg verlangern Sprechzeiten

Uber die , Beratungsliicke”, die durch die Neuvergabe der Unabh&ngigen Patientenberatung Deutschlands (UPD) ent-
standen ist, haben wir mehrfach berichtet. Zumindest in Bayern werden Rat suchende Patienten dennoch nicht im Stich
gelassen. Die unabhangigen Beratungsstellen in Minchen, Augsburg und Nirnberg haben ihre Sprechzeiten ausge-
baut. Méglich wurde dies unter anderem auch durch eine Bezuschussung des bayerischen Gesundheitsministeriums.

Die neue, stiftungsgetragene UPD ist ge-
rade dabei, ihre Strukturen aufzubauen.
Voraussichtlich kann die Beratungstatig-
keit erst im zweiten Quartal 2024 wie-
der aufgenommen werden. Damit Ratsu-
chende in Bayern weiterhin eine Anlauf-
stelle haben, wurden die telefonischen
Sprechzeiten der Beratungsstellen Mun-
chen, Nirnberg und Augsburg tbergangs-
weise verlangert. Unter der Munchner
Telefonnummer 08918913727 sind Mit-
arbeiter aus den drei Beratungsstellen

PATIENTENBERATUNG IN BAYERN

Sprechzeiten ganzjahrig:

personlich erreichbar. Die Sprechzeiten
finden Sie im Infokasten.

Die KZVB und die BLZK arbeiten seit vie-
len Jahren eng mit den Patientenberatern
in Bayern zusammen, denn zahnmedizi-
nische Behandlungen sind sehr oft Ge-
genstand von Anfragen — vor allem we-
gen privater Zuzahlungen. Hier kann eine
zweite Meinung das Vertrauen in den Be-
handler starken. Zahnmedizinische Fragen
werden von den Patientenberatern nicht

e Telefonische und personliche Beratung fir Ratsuchende aus Schwaben
Tel.: 0821 20920371: Mo. 9—12 Uhr & Mi. 13-16 Uhr

e Telefonische und personliche Beratung fir Ratsuchende aus Miinchen
Tel.: 089 772565: Mo. 10-13 & 16—19 Uhr, Mi. — Fr. 10-13 Uhr u.n. V.

Erweiterte Sprechzeiten bis 31. Marz 2023:
Mo. 16—19 Uhr, Di. 10—13 Uhr, Mi. 10-12.30 Uhr, Do. 10-13.30 Uhr und Fr. 10-13 Uhr
Tel.: 089 18913727

Aktuelle Informationen finden Sie auf der Homepage des Gesundheitsladen Miinchen e.V.
unter www.gl-m.de. Die unabhdngige Patientenberatung Schwaben ist ein Kooperations-
angebot des Gesundheitsladen Miinchen e.V. und des Sozialverband VdK — Bezirksver-
band Schwaben. Die Beratung ist kostenfrei.

beantwortet. Sie verweisen die Patienten
in solchen Féllen an die zahnérztliche Pa-
tientenberatung weiter.

Dank der finanziellen Unterstitzung des
bayerischen Gesundheitsministeriums kann
die Patientenberatung Schwaben nun
20 Stunden pro Woche zusatzlich arbei-
ten. Dieses Zeitbudget flieBt in die ge-
meinsame Telefonberatung ein. Die Pa-
tientenberater kldren dabei Uber die Rechts-
lage auf, beraten und helfen bei Konflik-
ten mit Behandlern oder Krankenkassen,
unterstitzen beim Verdacht auf Behand-
lungsfehler, informieren zu unterschied-
lichen Versorgungsformen und geben
Orientierungshilfe.

Die zusatzlichen Sprechzeiten in Bayern
laufen vorlaufig noch bis Ende Marz. Da-
nach kann die , offizielle” UPD dann hof-
fentlich die Beratung wieder aufnehmen.
Der holprige Ubergang von der Sanvartis-
UPD zur Stiftung birgerlichen Rechts
sorgte fur viel Kritik und fur Klagen von
Mitarbeitern, die deshalb ihren Job ver-
loren haben.
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