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F O K U S

P R A X I S

Case Reports by Permadental:

Knowledge-Transfer auf  
europäischer Basis

Partnerfirmen der Modern Dental Group erstellen zusammen 
mit engagierten Behandlerteams in ganz Europa Case Reports 
zu innovativen Versorgungen und Therapielösungen. Viele Pra­
xisteams sind interessiert zu erfahren, mit welcher Herange­
hensweise komplexe Patientenfälle in anderen europäischen 
Praxen gelöst werden. Für ebendiese Praxen wird in Deutsch­
land eine aktuelle Sammlung mit spannenden Case Reports 
kostenlos und unverbindlich von Permadental und euro­
päischen Partnern angeboten. Dabei bieten die Case Reports 
weit mehr als nur Anregungen für die tägliche Praxis: „Die 
Reports, mit detailliert dokumentierten Patientenfällen, kön­
nen ein echter Ideengeber für zahnmedizinische Praxen sein. 

Sie ermöglichen es, erfahrenen Kollegen ‚über die Schulter zu 
schauen‘ und aus ihrem Know-how neue Impulse für den 
eigenen Praxisalltag zu gewinnen“, betont Christian Musiol, 
ZTM und Sales Manager bei Permadental. „Egal, ob Teleskop­
technik oder Totalprothetik im rein digitalen Workflow, kombi­
nierte Behandlungen mit Alignern und Composite, Implantat­
versorgungen oder der klinische Einsatz von Retraktoren – 
dokumentiert werden immer echte Patientenfälle, wie sie in 
jeder Praxis täglich erfolgreich behandelt werden.“

Quelle: Permadental GmbH

Defekte und Störungen an Geräten aus dem Behandlungsraum direkt per App 
an den Technischen Service melden? Ein neues Tool von Henry Schein macht 
dies möglich. Service First heißt die digitale Service-Plattform des Technischen 
Service, die vom Praxisteam mit jedem digitalen Endgeräten genutzt werden 
kann. Einfach den QR-Code am Gerät abscannen, und mit wenigen Klicks kön-
nen die Mitarbeiter direkt ein Ticket zu einem Defekt erstellen, ohne Umstände 
mit der Einsatzzentrale des Technischen Service oder der ConnectDental-
Hotline kommunizieren – oder Anleitungen und Tipps ansehen, um das Pro­
blem selbst zu lösen.

Funktionen und Vorteile
  Link und QR-Code zu gerätespezifischer Anwendung

  Praktische Chat- und Upload-Funktionen

  Transparente Ticketverfolgung

 � Technische Gerätedaten, Handbücher und Anleitungen,  
Tipps zu Pflege und FAQs

 � Schnelle Übermittlung, einfache Dokumentation,  
weniger Missverständnisse

 � ServiceFirst ist für alle Kunden mit Wartungs- oder  
Servicevertrag inklusive

Neue Impulse für 

klinischen Alltag

Die Sammlung europäischer Case 
Reports wird in loser Reihen- 
folge fortgesetzt. Fragen oder  
Anregungen dazu leitet Permadental 
gerne andas jeweilige Behandler- 
team weiter.

Hier geht’s zu den 

Case Reports.

Neue Service-Plattform von Henry Schein

Henry Schein Dental Deutschland
technischer-service@henryschein.de

www.henryschein-dental.de
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+++ WELTNEUHEIT VON KULZER +++ NEUE GENERATION BULK FILL KOMPOSIT +++ MADE IN GERMANY +++

© 2023 Kulzer GmbH. All Rights Reserved.

Mundgesundheit in besten Händen.

Venus® Bulk Flow ONE.
Abrasionsstabiles, einfarbiges Bulk Flow Komposit für 4 mm Schichten. 

Ohne zusätzliche Deckschicht. In einer Universalfarbe (Spektrum A1 – D4).

Weitere Informationen, Studien 

und das 3+1 Kennenlernangebot unter 

kulzer.de/venus-bulk-flow-one

Ohne 

zusätzliche 

Deckschicht!


