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Verkurzt gesagt:
Digital heif3t fair!

Ein Beitrag von Dr. Kristina Baumgarten

[ PRAXIS BACKSTAGE ]

Sie brauchen noch ein Qudntchen
Uberzeugung, um sich der digitalen
Welt der Zahnmedizin zu 6ffnen?
Dann lassen Sie sich inspirieren —
und zwar von einer erprobten Digi-
talexpertin aus den eigenen Reihen.
Zahndrztin Dr. Kristina Baumgarten
lebt konsequent den digitalen
Workflow in ihrer Praxis in Siegen
und gibt in Praxis Backstage

einen kleinen Einblick in ihre
digital world.
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n unserer Zahnarztpraxis ist ein Behandlungsalltag ohne digitale
ITooIs und Workflows nicht mehr denkbar. Und zwar nicht, weil wir

nach auBen hin modern erscheinen wollen, sondern weil wir ganz
einfach fest davon Giberzeugt sind und jeden Tag aufs Neue feststellen, . Leidenschaft firs Digi-
dass die digitale Vorgehensweise unsere Arbeit enorm erleichtert, Pro- tale reicht weit zurlck - in
zesse strafft und die Versorgungsqualitét nicht nur sichert, sondern auch diesem Jahr feiert sie ihr
steigert. Wir kénnen durch unsere vollumfangliche digitale Arbeits- zwanzigjahriges Scanner-
weise gezielter denn je auf Patienten eingehen, Behandlungsabldufe Jubildum! Noch im Studium
und -ergebnisse visualisieren und so die Patienten-Journey bestmdglich fing sie Feuer und schlug
gestalten - ohne zusétzlichen Zettel- und Zeitaufwand. Ganzim ihrem Zahnarztvater die
Gegenteil: Wir gewinnen Zeit! Gleichzeitig und entgegen ~ Anschaffung eines Scanners
geldufiger Unkenrufe profitiert auch der traditionelle, fein- vor. Damals war nur ein
motorisch-handwerkliche Part der Zahnmedizin von der Bruchteil von dem digital
Digitalisierung. Denn wir kdnnen unsere Arbeit viel besser méglich, was heute geht, und
«sehen” und analysieren. doch war das Potenzial an-

gelegt.

Wie genau geht digital in unserer Praxis?

Schon bevor Patienten in die Praxis kommen, kbnnen sie be-
quem Uber die Online-Terminvergabe ihren Besuch planen. w
Damit bieten wir Patientenkomfort und reduzieren zugleich
unseren Aufwand am Empfang. AuBerdem kénnen
sich Neupatienten vorab Uber unsere Website und
Social-Media-Kanale einen Eindruck von uns, unse-
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DIGITALER WORKFLOW

ren Leistungen und der Praxis verschaffen. Beim ersten Termin folgt
dannim Wartezimmer der digitale Anamnesebogen und in der ers-
ten Sitzung wird ausnahmslos jeder Patient gescannt. Manch einer
fragt sich, warum wir hier so ausfthrlich arbeiten, fir uns aber ist
klar: Es bietet uns von Anfang an eine umfassende Dokumentation
und Befundung, auf deren Grundlage wir Behandlungsbedarfe sehen,
beispielsweise eine Kariesdiagnostik durchfiihren und gezielt Pa-
tienten ihren Status kommunizieren konnen. Weiter geht es mit
dem digitalen Réntgen und der Auswertung der Rontgenbilder durch
digitale Tools wie die KI, und der Behandlungsplanung anhand einer
Planungssoftware, die uns wiederum als effektive Schnittstelle zum
Labor dient. Durch die Planungssoftware kdnnen wir Patienten
bestmaglich aufklaren, vorgesehene Versorgungsschritte visuali-
sieren und so mégliche Bedenken und Angste abbauen. Was man
sieht, weiB und versteht, wird greifbar und machbar! Durch En-face-
Visualisierungen fir Aligner-Behandlungen oder auch prothetische
Versorgungen begegnen wir dem Patienten absolut fair - wir zeigen
ihm auf, was er erwarten kann, welche Risiken es vielleicht auch gibt
und lassen ihn so aufgeklart entscheiden. Dieser Punkt ist beson-
ders wichtig fur uns - digital heiBt fair, weil wir nichts versprechen,
das man nicht im Vorfeld sehen kann und dann so auch eintreten
wird. Das sichert uns ab und bietet Patienten Transparenz.

Auch die Zusammenarbeit mit dem Zahntechniker,
sei es extern wie inhouse, gewinnt durch digitales
Arbeiten, zum Beispiel durch 3D-geplante Bohr-
schablonen, an Effizienz und Prazision. Wir haben
unser eigenes, digital agierendes Labor und lassen
auch Provisorien am gleichen Tag frasen und sehen
sofort, ob das, was wir geplant haben, auch perfekt
in den Mund, fur den Patienten, in der Funktionali-
tat passt. Wir arbeiten so gut wie abdruckfrei und
stellen alles inhouse her.

Kurzum:

Wir nutzen die digitalen Moglichkeiten und Mach-
barkeiten des Marktes und erfiillen damit unseren
Anspruch an unsere Profession: Patienten fair und
bestmoglich zu versorgen und zugleich einen dy-
namischen und motivierenden Arbeitsalltag fur uns
und das Praxisteam zu schaffen.
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So einfach ist das.
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